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 "Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру туралы құжаттардың мәліметтерін 

өзектендіру (түзету)" мемлекеттік қызмет көрсету қағидалары 

 1-тарау. Жалпы ережелер 

       1. Осы "Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру туралы 

құжаттардың мәліметтерін өзектендіру (түзету)" мемлекеттік қызмет көрсету 

қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 

туралы" Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі – Заң) 10-бабының 1-

тармағына сәйкес әзірленді. 

      2. Осы Қағидалар "Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру 

туралы құжаттардың мәліметтерін өзектендіру (түзету)" мемлекеттік қызмет 

көрсету тәртібін айқындайды. 

 2-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі 

      3. "Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру туралы 

құжаттардың мәліметтерін өзектендіру (түзету)" мемлекеттік қызметін 

жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдары (бұдан әрі – 

көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді. 

      4. Көрсетілетін қызметті алушы жеке тұлғалар болып табылады. 

       5. Осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш жоғары 

және жоғары оқу орнынан кейінгі білім туралы құжаттардағы мәліметтерді 

өзектендіру (түзету) үшін негіз болып табылады. 

       6. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің және көрсетілетін қызметті 

берушінің атауларын, мемлекеттік қызмет көрсету тәсілдерін, мерзімін, 

нысанын және нәтижесін, сондай-ақ мемлекеттік қызметті ұсынудың 

ерекшеліктерін ескере отырып, өзге де мәліметтер осы Қағидаларға 2-

қосымшаға сәйкес "Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру 

туралы құжаттардың мәліметтерін өзектендіру (түзету)" мемлекеттік қызмет 

көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінде (бұдан әрі – Тізбе) 

келтірілген. 

      7. Көрсетілетін қызметті беруші білім туралы құжатта көрсетілген 

мәліметтерді тексеруді жүзеге асырады, мәліметтерді мұрағат 

материалдарының деректерімен салыстырады. 



      8. Көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті берушінің 

ақпараттық жүйесіне өзгеріс енгізу арқылы техникалық қателерді түзетуді 

жүзеге асырады. 

      9. Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру 

Тізбеге сәйкес нысан бойынша www.egov.kz "электрондық үкімет" веб-

порталы арқылы жүзеге асырылады. 

      10. Көрсетілетін қызметті алушы өтінішті жолдаған кезде "жеке кабинетте" 

мемлекеттік қызмет көрсетуге сұрау салуды қабылдау туралы мәртебе 

автоматты түрде көрсетіледі. 

       11. Көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 8-тармағында көзделген 

құжаттар топтамасын толық ұсынбаған, сондай-ақ қолданылу мерзімі өткен 

құжаттарды ұсынған жағдайда, осы Қағидаларға 3-қосымшаға сәйкес өтініш 

қабылдаудан дәлелді бас тарту туралы хабарлама жіберіледі.  

       12. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның 5-бабы 2-тармағының 11) 

тармақшасына сәйкес ақпараттандыру саласындағы уәкілетті орган белгілеген 

тәртіппен мемлекеттік көрсетілетін қызметтер мониторингінің ақпараттық 

жүйесіне мемлекеттік көрсетілетін қызмет сатысы туралы деректерді енгізуді 

қамтамасыз етеді. 

      13. Қазақстан Республикасының ғылым және жоғары білім саласындағы 

уәкілетті органы Қағидалар бекітілген немесе өзгертілген күннен бастап үш 

жұмыс күні ішінде көрсетілетін қызметті берушілерге, "электрондық 

үкіметтің" ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылым операторына, 

сондай-ақ Бірыңғай байланыс орталығына осы Қағидаларға енгізілген 

өзгерістер мен толықтырулар туралы хабарлайды. 

 3-тарау. Көрсетілетін қызметті берушінің мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша 

шешімдеріне, әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі 

      14. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды 

қарауды жоғары тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік 

қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган 

(бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) жүргізеді. 

      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге және (немесе) шешіміне, әрекетіне 

(әрекетсіздігіне) шағым жасалатын лауазымды адамға беріледі. 

      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 

жасалатын лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 

күнінен кешіктірмей оны және әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 

жолдайды. 

       Бұл ретте Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексі 

91-бабының 4-тармағына сәйкес көрсетілетін қызметті беруші, әкімшілік 

актісіне, әкімшілік әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым жасалатын лауазымды 



адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда көрсетілген талаптарды толық 

қанағаттандыратын қолайлы әкімшілік акт қабылдаса, әкімшілік әрекет 

жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.  

       Көрсетілетін қызметті берушінің мекенжайына келіп түскен көрсетілетін 

қызметті алушының шағымы Заңның 25-бабының 2-тармағына сәйкес 

тіркелген күнінен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде қаралуға тиіс. 

      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі 

уәкілетті органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті 

алушының шағымы тіркелген күнінен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде 

қаралуға тиіс. 

      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа дейінгі тәртіппен шағым жасалғаннан 

кейін сотқа жүгінуге жол беріледі. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение к приказу 
Министр науки 

и высшего образования 
Республики Казахстан 

от 27 марта 2024 года № 128 

  

Приложение 18 к приказу 
Министра науки 

и высшего образования 
Республики Казахстан 

от 10 февраля 2023 года № 47 

 Правила оказания государственной услуги "Актуализация 

(корректировка) сведений о документах об образовании высшего и 

послевузовского образования" 

 Глава 1. Общие положения 

       1. Настоящие Правила оказания государственной услуги "Актуализация 

(корректировка) сведений о документах об образовании высшего и 

послевузовского образования" (далее - Правила) разработаны в соответствии с 

пунктом 1 статьи 10 Закона Республики Казахстан "О государственных 

услугах" (далее - Закон). 

      2. Настоящие Правила определяют порядок оказания государственной 

услуги "Актуализация (корректировка) сведений о документах об образовании 

высшего и послевузовского образования". 

 Глава 2. Порядок оказания государственной услуги 

      3. Государственная услуга "Актуализация (корректировка) сведений о 

документах об образовании высшего и послевузовского образования" 

оказывается организациями высшего и (или) послевузовского образования 

(далее – услугодатель). 

      4. Услугополучателем является физические лица. 

      5. Основанием для актуализации (корректировки) сведений о документах 

об образовании является заявление услугополучателя по форме согласно 

приложению 1 к настоящим Правилам. 

      6. Перечень основных требований к оказанию государственной услуги 

включающий наименование государственной услуги и услугодателя, способы 

предоставления, сроки, форму и результат оказания государственной услуги, а 

также иные сведения с учетом особенностей предоставления государственной 

услуги приведен в Перечне основных требований оказания государственной 

услуги "Актуализация (корректировка) сведений о документах об образовании 

высшего и послевузовского образования" (далее - Перечень), согласно 

приложению 2 к настоящим Правилам. 

      7. Услугодатель осуществляет проверку сведений, указанных в заявлении 

услугополучателя, сверяет сведения с данными архивных материалов. 

      8. Услугодатель осуществляет исправление технических ошибок 

посредством внесения изменения в информационную систему Услугодателя. 



      9. Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги 

осуществляется через веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz, 

по форме согласно Перечню. 

      10. При направлении услугополучателем заявления в "личном кабинете" 

автоматически отображается статус о принятии запроса на оказание 

государственной услуги. 

      11. В случае представления услугополучателем неполного пакета 

документов предусмотренному пунктом 8 Перечня, а также документов с 

истекшим сроком действия направляется уведомление о мотивированном 

отказе в приеме заявления, согласно приложению 3 к настоящим Правилам. 

       12. Услугодатель обеспечивает внесение данных о стадии оказания 

государственной услуги в информационную систему мониторинга оказания 

государственных услуг в порядке, установленном уполномоченным органом в 

сфере информатизации в соответствии с подпунктом 11) пункта 2 статьи 5 

Закона. 

      13. Уполномоченный орган в области науки и высшего образования 

Республики Казахстан в течение трех рабочих дней с даты утверждения или 

изменения Правил извещает услугодателей, оператора информационно-

коммуникационной инфраструктуры "электронного правительства", а также 

Единый контакт-центр, о внесенных изменениях и дополнениях в настоящие 

Правила. 

 Глава 3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 

услугодателя по вопросам оказания государственных услуг 

      14. Рассмотрение жалобы по вопросам оказания государственных услуг 

производится вышестоящим административным органом, должностным 

лицом, уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания 

государственных услуг (далее – орган, рассматривающий жалобу). 

      Жалоба подается услугодателю и (или) должностному лицу, чье решение, 

действие (бездействие) обжалуются. 

      Услугодатель, должностное лицо, чье решение, действие (бездействие) 

обжалуются, не позднее трех рабочих дней со дня поступления жалобы 

направляют ее и административное дело в орган, рассматривающий жалобу. 

       При этом, в соответствии с пунктом 4 статьи 91 Административного 

процедурно-процессуального кодекса Республики Казахстан услугодатель, 

должностное лицо, чьи административный акт, административное действие 

(бездействие) обжалуются, вправе не направлять жалобу в орган, 

рассматривающий жалобу, если он в течение трех рабочих дней примет 

благоприятный административный акт, совершит административное действие, 

полностью удовлетворяющие требования, указанные в жалобе. 

       Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, в 

соответствии с пунктом 2 статьи 25 Закона подлежит рассмотрению в течение 

5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации. 



      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа 

по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг подлежит 

рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации. 

      Если иное не предусмотрено законом, обращение в суд допускается после 

обжалования в досудебном порядке. 
 

 


