"IICHXO0JIOTHAJIBIK-TIEAATOTUKAJIBIK KOJIJIAYy CAJACBIH/IAFbI dKEePruTiKTI

aTKapyubl OPraHaap KOpPceTeTiH MEeMJICKETTIK KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTepAi
KepceTy TIpTiOiH OekiTy TypaJabl"

Kazakcran PecnyOnukacel biniMm 3koHe ¥bUIbIM MUHUCTPIHIH 2020 >xputFbl 27
MaMmbIpaarbel Ne 223 Oyiipeirbl. Kazakcran PecniyOnukachbiHbIH OUIET MUHUCTPIIITIHIE
2020 xbuirel 28 mambipaa Ne 20744 Gosbin TIpKeII.

"MeMJieKeTTIK KepceTuleTiH KbizMertep Typaibl" 2013 sxputbl 15 coyipaeri
Kazakctan PecnyOnukaceiabiH 3aHbpl  10-0a0biHbIH 1) TapMakmiacklHa — COMiKec
BYUWBIPAMBIH:

1. Koca Gepinin oTbIpraH:

1) ocbl Oyiipbikka 1-KocbiMInara coiikec "MyYMKIHIIKTEpl IIEKTEYJ1 Oananapabl
TICUXOJIOTUSIIBIK-ME U ITMHATBIK-TTCIar OT UK AJTBIK TEeKCepy KOHE oJlapra
KOHCYJIbTAlIUSITBIK KOMEK KOPCETy'" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3METTI KOpCETy
Karuanapsl;

2) ocel OYyHpBIKKa 2-KOChIMIIIaFra coiikec "JlamybiHaa npobiiemanapsl 0ap Gananap
MEH >KacecCIipIMIEp/Il OHAITY JKOHE dJICyMETTIK OeHiMaey" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTIH
KOpCeTy KaFuanapsl,

3) ochl OyHpBIKKa 4-KOChIMINIara corikec "bactaysbli, HEri3ri opra, >KaJbl opTa
OutriMm Oepy yilbIMIapblHA JEHCAYJIbIFbIHA OalJIaHBICTBI Y3aK YyaKbIT OOWbl 0Oapa
aNIMalThIH OananapAbl YHIE jKeKe TEeriH OKBITYIbl YHUBIMAACTBIPY YIIIH KyXKaTTap
KaObUIIay" MEMIICKETTIK KOPCETICTIH KOpCeTy KaFuaanapsl;

4) ocel OYMpBIKKAa S5-KOCBIMINara coWkec "ApHaibl Kbl OLTIM OEpeTiH OKYy
OarmapiaManapbl OOWMBIHINIA OKBITY YVIIIH MYMKIHIIKTEpl MICKTEYJ Oanamap by
Ky)KaTTapblH KaObLIJay JKoHE apHaiiel OuriMm Oepy yilbIMaapbiHa KaObuizay"
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KOPCETY KaFuaaiapbl OEKITUICIH.

2. Ochl OyHipbIKKa S-KochiMIara colikec Kaszakcran PecmyOnumkacel binmiM koHe
FBUTBIM MHUHHUCTPIHIH KeHO1p OYHPBIKTapBIHBIH KYIII >KOWBUIIBI I€TT TAHBLUICHIH.

3. Kazakcran PecnyOnmkacel bimiM >koHE FBUIBIM MUHUCTPIIriHIH MekTemnke
Nerinri koHe opra OiumiM komurteTi Kazakcrtan PecnyOnvkachiHBIH 3aHHaAMachIHIA
OCINTUICHTeH TOPTIMIICH:

1) ocer OyipeikTeiH Ka3zakctan PecrmyOnukacel OIeT MHUHUCTPIITIHAC
MEMJICKETTIK TIPKEYiH;

2) ocel OviipeikThl Kazakctan PecmyOnukackl bimiM jkoHE FBUIBIM MHHHCTPIIITI
WHTEPHET-PECYPCHIHA OPHATACTHIPY/IHI;

3) ocel OyiipeiKk Kazakctan PecryOnukachl OijieT MUHUCTPIIITIHIEC MEMIICKETTIK
TIpKEYJIeH ©TKEHHEH KeiiH OH >kyMbIC KyHI 1miHae Kazakcran PecnyOnukacsl binim
KOHE FBUIBIM MHHHCTPJITIHIH 3aH JenapTaMeHTIHE OChbl TapMakTeliH 1), 2)



TapMakladapblHAa Ke3IENreH IC-IlapajapAblH OpPbIHAAIYBl Typajbl MAJIMETTEPAl
YCBIHYbl KAMTaMachl3 €TCIH.
4. Ocbl OYHpPBIKTBIH OpBIHAAIYBIH Oakblaay »KeTeKW ik ereTiH Kazakcran
Pecny6sivkachiHbIH bisliM %oHE FHUIBIM BUIIE-MUHUCTPIHE KYKTEJICIH.
5. Ocbl OYHpPBIK alFalIKbl PECMU JKapusIaHFaH KYHIHEH KeHIH KYHT130€1K OH KYH
OTKEH COH KOJIIaHbICKA CHI13UIE].

Kaszaxcman Pecnybnuxacuoirviy

A. Avumazambemos
Binim sicone gvlnvim munucmpi

Kasakcran Pecny0mmk
BisniM skoHE FBUTBIM MUHH
2020 >XbUTFBI 27 MaMBbIp
Ne 223 OyiipbIFbiHa
1-KoceImIa

"MyMKiHaikTepi mekTeyi 6ananapabl NCUX0J0TUAIbIK-MeIH IUHAIBIK-TeIArOrHKAJIBIK TeKCepy
JKOHE 0JIAPFAa KOHCYJIbTAIUSIBIK KOMEK KOpceTy' MeMJIeKeTTiK KOpceTiieTiH KbI3MeT KaFuaachl
(oynan api — Karuna)

1. ZKannwl epexesiep

1. "MyMKiHZIKTepl IHEKTeYIl Oanmamapabl TMCUXOJOTHSIIBIK-MEIUIIMHAIBIK-
NEeJarorukaiblK TEKCEpy JKOHE oOJlapFa KOHCYJbTAlUSIIBIK KOMEK KepceTry'
MEMJICKETTIK KOpPCEeTUIeTIH KbI3MeT Karupaachkl (Oyman opi — Karuma) "MemiekeTTik
KepceTineTiH KpidMerTep Typanbl" Kazakctan PecnyOmukaceiblH 2013 skbutFbl 15
coyipnmeri 3aHpIHBIH (OymaH opi — 3aH) 10-0a0biHBIH 1) TapMmakimachlHa COMKEC
O31pJICH/I1 XKOHE OHBI KAJBINTACTHIPY TOPTIOIH aHBIKTAMIBI.

2. Ocbl Karuganapaa MbIHaIall YFeIMAAp NaianaHblIabl:

1) MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThl — MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
EPEKIIeTIKTepl eCKEepije OTBIPBIN, KbI3MET KOPCETYy TPOIECIHIH CHIaTTaMallapbiH,
HBICAHBIH, Ma3MYHBl MEH HOTHDKECIH, COHJai-aK e3re Je MOJIMETTepi KaMTHUTHIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTyre KOMbUIATHIH HET13T1 TajanTap Tizoeci.

3. "MyMKIiHIIKTEepI IIEKTeyJi Oanamapiabl TCUXOJOTHSIIBIK-MEIUIIMHAIBIK-
MEeJaroruKajblK TEKCepy IKOHE OJlapFa KOHCYJIbTAlMSUIBIK KOMEK KepceTy'
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 (Oy1aH opi — MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
TICUXOJIOTUSITBIK-MEUITUHATBIK-TI€IarOTUKAJIBIK KOHCYJIbTAIMSIIAp KOPCETE 1.

2. MeMuleKkeTTIK KbI3MeT KOpPCeTydiH TIPTidi

4. MeMJIeKeTTIK KOPCEeTINETIH KbI3METTi ajy YIIiH >keke Tyrra (OymaH opi —
KOPCETUIETIH KBI3METTI ajylibl) KOPCETUICTIH KBI3METTI OEpyIIiHIH KEeHCeciHe
KoHEe/Hemece "IIeKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-rmopTaiblHa JKYT1HE/II.

5. KepceTiineTiH KbI3METTI OepyIliHiH KEHCEC1 apKbLIbl KYTTHIEH Ke3/€ TipKeyIIl
ockl Karnnanapra 1-koceiMiniara colikec bamamapabsl KOHCyJIbTaIMsIFa aJlJIbIH ajia Ka3y
KypHaJIblHA  TICUXOJOTHSIIBIK-MEIUIINHATBIK-TICIAaTOTUKAIBIK ~ TEKCepy  KYHIH



TaralbIHAANUBl  JKOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI allylIblHbl — xabapmap  eTel.
Kepcerunerin KpI3MeTT1 anymibl ockl Karmpamapra 2-KOChIMIAara COMKeC Ky)Karrap
MAaKEeTIH TCUXOJOTHUSIIBIK-MEAUIIMHAIBIK-TI€IarOTUKANBIK TEKCEpYyiH OeNriieHreH
KYH1 YCBIHA/JIbI.

TenepoHn apKbUIbl KOHE (HEMECE) KOpPCETUIETIH KbI3METTI alylibl TIiKeIeh
KYTIHTCH Ke3/1¢ aJIJIbIH ajia jKa3bLTy Ke3/e/reH.

6. "DNeKTpoHABIK YKiMeT" www.egov.kz BeO-mopTaibl apKbUIbl KYTTHTCH Ke3J1e
KOPCETUIETIH KbI3METTI anymibl "OrOackl" OeliMIHAE SJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METTI TaHJAAYAbl, S3JCKTPOHIBIK Cypay Cally J>KOJJIAPhIH TOJTBIPYABI JKOHE
Ky>KaTTap TONTaMachliH OEKITY/I1 )KYy3€ere achlpabl.

KepceTtineTin KpI3MeTTI OepylIl €Kl )KYMBIC KYHI 1II1HJ€ KOPCETUIETIH KbI3METTI
ANyIIBIHBIH 3JEKTPOHJBIK Cypay calyblH ©HJeyal (Tekcepyll, TIpKeyal) Xy3ere
aceIpanbl koHe ocbl Karupamapra 3-KOChIMINaFa COMKEC KOPCETIIETIH KbhI3METTI
aMyIIbIHBIH '>KeKe KaOWHEeTiHe" SIEKTPOHJIBIK Cypay calyablH MopTedeci XoHe
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY KYH1 Typasbl Xxabapiaama xkioepei.

7. MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIIH Ke3eKTe KYTY YaKbIThl OThI3 KYHTI30emiK
KYHT€ JeHIH KYpauIbl.

KepceTineTin KbI3METTI allylIblIap/iaH aKapaTThIK KyielepIeH albIHybl MYMKIH
Ky KaTTapAbl Tajlall eTyre Ko OepuIMei.

8. KepceTiieTiH KbI3METT1 allyIIbl MEMJICKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH KY>KaTTap IbIH
TOJIBIK e€MeC Ti30eCiH >KoHe (HeMece) KOJIJIaHBLTy Mep3iMi OTill KeTKeH KY>KaTTap.ibl
YCBHIHFaH Ke3/I€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlli KepceTUIreH Mep3imMe OTIHIITI 0/1aH
opi Kapaynman monenai 6ac taptyabl ockl Karmmanapra 4-KOChIMIIaFa COMKEC HbICAH
OoMbBIHINIA JaHbIHAANIBI )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH MOPTAIIAFhl "JKeKe
kabuHeTiHe" xibepei.

9. KepcerineTiH KbI3METTI alylibl KYXXaTTapJbIH TOJBIK TONTAMACHIH YCHIHFaH
Ke37le TIPKEYIll KOPCETUICTIH KBhI3METTI alyIibl KEJIreH Ke3Jle OCNTiIeHreH KYHI
KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyIIbIHBIH JEepeKTepiH ocbl Karmmamapra S5-KOoChIMIIIara
coiikec [IMIIK-na banamapasr Tekcepyi ecenke ainy >KypHaJbIHA €HTi3e/1, KyXKaTTap
TONTaMachlH MaMaH1apra Oepei.

10. Kykxarrap TonTamachlH aJiFaHHaH KEWIH MaMaHJap aTa-aHaCBIHBIH (3aHIIbI
OKUIIEpPIHIH) KATHICYBIMEH OanaHbl TCHUXOJIOTHSUIBIK-MEIUIIMHAIBIK-TIEarOr MKaJIbIK
TEKCEPY/Ii )KoHE KbI3MET OepyITiHIH MaMaH apbIMEH KeHeC Oepy i Kyprizei.

11.  IIcuxomorusabIK-MeIUIIMHATIBIK-TICAarOTUKANIBIK ~ TEKCEPYJAEeH  KEHiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI  OepylIiHIH MaMaHJapbl YCHIHBUIFAaH OuliM  Oepy,
MEIIUIIMHANBIK >KOHE OJIEYMETTIK KbhI3METTep, OutiM Oepy OarjmapiamMachIHBIH Typi
KOPCETUIreH >ka30allia KOPbITHIHABIHBI 931pJICHIi.



12. JKaz0ama KOpPBITHIH/bIFA KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclIbIChl KOJ
KOSl KOHE KOpCETUIETIH KbI3METTI alyllblFa TEKCepUIreH KyHl Oepuieai
KOHE/HEeMece KOpCEeTUIETIH KbI3METTI Oepylll KepCEeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH
nopranaarbl ">keke kaOuHeTiHe" ocbl Karmpamapra 6-KochIMILara COHKeC HbICAH
OOWMBIHINIA €K1 )KYMBIC KYHI 1II1H/€ 3JIEKTPOHIBIK KYKaT HbICAHbIHA Ki0epel.

13. 3anpiHblH 5-0a0bIHBIH  2-TapMarblHbIH 11) TapmakmiacklHa —Ccoiikec
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy CaThIChl Typaibl
MEMJIEKETTIK KbI3METTEpP KOPCETY MOHMTOPHUHTICIHIH aKNapaTThIK >KyHeciHe €HTi3yal
KaMTaMachbl3 €TEIl.

3. Pecny0iuKkanbIK MaHbI3bI 0ap KAJaHbIH 5KOHE ACTAHAHBIH, ayTAHHBIH (00JILICTHIK MAaHbI3bI 6ap
KAJTAHBIH) KePriTikTi aTKapylbl opraiiapbiHa KepceTiIeTiH MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi OepyIIiHiH KoHe
(HeMece) OHBIH MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTy MaceJiesiepi 00iibIHIIIA JIaya3bIMIbI a1aMIaPbIHBIH
memrivaepine, dpekeTiHe (dpekeTrcizirine) marsIMaany TIpTIOi

14. MeMekeTTiK KbI3METTEp KOpceTy Macelenepi OOWBbIHIIA KOpPCEeTUICTIH
KbI3METTI OepylIiHIH IIeliMiHe, opeKeTiHe (opekeTci3iirine) marbiM Kazakcran
PecniyOnvkachlHBIH —~ 3aHHAMachlHa  COMKEC  KOPCETUIETIH  KbI3METTI  Oepyii
OacIIBICBIHBIH AaTbIHA, MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCETy camachlH Oarajay >KoHe
OakplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI opranra 6epiryl MyMKiH.

"MeMIiekeTTiK KepceTuleTiH Kei3merrep Typaisl" Kazakctan PecmyOnukace
3aHBIHBIH 25-0a0bIHBIH 2-TapMarblHa COMKEC TIKEJIeH MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI KOPCETeTIH KOPCETUIETIH KbhI3METTI O€pyIIiHIH aTbhlHa Kelil TYCKEH
KOPCETIICTIH KbI3METT1 allyIIBIHBIH IIaFbIMBI TIPKEJITeH KYHIHEH Oacrtar 0ec KYMBIC
KYHI 1II1H/I€ Kapaaybl THIC.

MeMIIeKeTTIK KBI3METTEpP KOpCeTy camachblH Oarajay j>koHe Oakpliay >KOHIHJETi
YOKUJIETTI OpTraHHBIH aTblHA KeIiN TYCKEH KOPCETUIETIH KbhI3METTI aTyIIbIHbIH
IIarbIMBI TIPKEJTEH KYHIHEH OacTar oH Oec )KYMBIC KYHI 1IIiHAEe Kapaaybl THIC.

15. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIEPIMEH KENICTIereH >Karaaiia
KOPCETUIETIH KbhI3MeTTi anmymbsl  Kaszakcran PecryOnmMkachbiHBIH — 3aHHaMachIHA

OCJNTUICHTeH TOPTIMIEH COTKA KYTIHYT'e KYKbUIHI.
"MyMKIHIIKTEpi MeKTeyi
Oananapabpl ICUXOJIOT USUIBIK-
MeUIMHAIIBIK-TIeJarOr HKaJIbIK
TEKcepy JKoHE oJlapra
KOHCYJIbTAIMSIIBIK
KOMEK KOpCeTy' MEeMIICKETTIK
KOPCETIIEeTiH KBI3MET KaruIachlHa

1-koceIMIIIa
bananapasl KOHCynbTalMsAFA AJIJIBIH aJla Ka3y KypHAJIbI
. Bananein  TAO  (on bananbig
Tekcepy kyHi Tekcepy yaKbITbI . Kacsl
OoIrraH XKarmaiaa) JKCH
JlaTta oOcnemoBaHus Bpewms obcnenoBanus Bozpact

®UNO pedenka(npu ero MMH pebenka

TIMI]
ceber
OcHo



HAJTHYVH) B [IM
"MyMKIiHIIKTEp] MIeK
OaanapIbl ICHXOJIOTY
MEIHITUHATIBIK-TIC Iar OT
TEKCEpPY JKOHE 0JIaf
KOHCYJIbTalHsUIb]
KOMEK KOpCeTy' MeMJI¢
KOPCETIUICTIH KBI3MET Kaf
2-KOCBhIMIIIA

"MYMKIHIIKTEpl IIEKTEYTi Oanamappl TCHXOJIOTHSUTBIK-METUIIHAIBIK-TICIArOTUKANIBIK TEKCEPY JKOHE OJapFa KOHCYIIbTAIlHsIIbI
MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET CTaHIaPThI

HCI/IXOJ'IOFI/ISIJ'ILIK—MGI[I/IHI/IHaIII)I

11 KepcerineTiH KbI3mMerTi 0€ 1HIH aTaybl
p Pyt e KOHCYJIbTaIHs

-IICUX OJIOT MSUIBIK-MEIULIHAIE
2 MemileKeTTiK KbI3METTi YCBIHY Tociniepi (KOl KOHCYJIbTalus;
2 JKETKI3y apHaapbl) - "3JEKTPOHIBIK  YKIMET
www.egov.kz;

MeMiteKeTTIK KbI3METTI aly Y
YaKbIThI OTBI3 KYHTI30€JIK KYH
Kepcerinerin KpI3MeTTi Oepy1
TICUXOJIOTUSIJIBIK-MEAUIINHAJIbI]
Kapay KYHi )KyTiHIeH KyHi Oel
[Topran ApKbUIbI K
TICUX OJIOT MSLITBIK-ME AU {THAJIBII
MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopCeTy Mep3iMi capantama KyHi 2 (eki) Ky
TaralbIHIATa bl
Kyxarrap TonmTamachlH TarCE
pYKcaT eTUIreH eH y3aK Yakb
MHHYTaH acnamuipl.
Kepcerinerin ~ KpI3MeTTI  a
KOPCETY/iH PYKCAT ETUIreH eH
(oH Oec) MUHYTTaH acrai/ibl.
. . DneKTpoHIBIK (illiHAPa aBTOM:
44 MemitekeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH HbICAHBI .
Kara3 Typinge
MeMIeKeTTiK KBI3METTI Kepc:
Karunanapra 6-koceiMIara c
HeMece 4-KOCBIMINIAara  CoH
KBI3METTi KepceTyleH Oac Tap
JKayar.
. . . MeMIIEKETTIK  KBI3METTI KO
55 MeMITeKeTTiK KBI3METTi KOpPCeTy HOTIKeCl
YCBIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/Ib
KaFra3 TYpiHJe.
[MopTanmma MeMJEKETTIK K
HOTIDKECI KOPCETINETIH KbI3
">Keke ~ KaOWHETiHe"  3JIeK

HBICAHBIH/IA YKOJIIaHAIbI )KOHE

MemitekeTTik KBI3MET KepceTy Ke3inze
66 KOPCETIJETIH KBI3METTI aJyIIbIIaH ajJbIHATHIH MEeMIIEKeTTIK KbI3MET JKeKe

TeIeM MeJepi JKOHE Kazakcran kepcerinesi.
PecrryOnukachiHBIH =~ 3aHHAMAcbIHAA — KO3JENTeH
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JKaFgaimapaa OHbI ay Tociimepi

Kymeic kecreci

Kepcerinerin  KpI3MeTTi  0¢
PeciyOonukaceiapiy  EHOCK |
JIEMaJIbIC JKOHE MEpeKe KYH;

nyHcenbi  —  KymMa  ap
KOPCETUICTIH KBI3METTI
Munuctpaiktin ~ www.edu.g
pecypchiHaa "MeMJteKeTTi

KbI3MeTTep" OeJiMiHIe KopceT
OTiHill  KaObUIIAy JKOHE
KOPCETUIETIH KBI3METTi Oepyl
KYMBIC KecTeci OOWBIHIIIA JKYT
coiikec  caratr  09.00-nen
aTKapbUIaJIbL.

IMopTanpiH  KYMBIC  KeC
KYMBICTAPbIH Kyprizyre
TEXHHUKAJBIK Y31TiCTepIl Kocma
(KepceTiieTiH KbI3METTI Tyl
asgKTaJraHHaH Keiid, aemMai
KYHIEpl OTIHIII j)acaFraH dXa
PecnyOnukacelHBIH  €HOEK 3¢
"Kazakctan PecryOnukachin
typasel" Kazakcran Pecmy®
KBUTFBI 13 JKEITOKCAHOArbl 3
coiikec OTIHILITEp KaObuIIay
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHK
’KYMBIC KYHI )KY3€re achIpbliaz
Tenedon sxoHe/Hemece Kepc
ATYIIBIHBIH, TiKeNel JKYriHyl a
JKa3bUTy KapacThIPbUIFaH.
MeMIIeKeTTiK KBI3MET Kepce
MEKEHKalIaphl:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTi Og]
pecypehIHaa;

2) www.egov.kz mopTansIHIa (
Kepcerinerin KpI3METTI  amy
KBI3METTi Oepyuire:

1) Tyy Typampl KyomiKTiH
TYTIHYCKACHI);

2) MYTEHEKTIri Typaisl KOp
0orca);

3) nmeHcaynmbeIFBIHA —OaiiaHBI

MemItekeTTiK KBI3MET KOpCeTy YIIH KaKeTTi KaXKETTimiri Typabl

KyKkatTap Tizoeci

KOHCYNbTAIMSIIBIK KOMHCCHSIH
(Y#ime OKUTHIH Oananap YIIiH) (
Kaxxer Oonran xarmaiina, Kep
Oepymmi TepeHIHEH TeKcepy
Ky>KaTTap/p! KOCBIMIIIA CYpaTa,
1) neHcaynplK cakray Yib
MEIUIMHATIBIK KYyKaTTama HbIC
Kazakcran PecrmyOmmkacer [



MUHHUCTPiHIH ~ MIHJETIH aTK
KbUIFBL 23 Kapamanarbl No
Oekitinren (HopmaTuBTIK Ky
MEMJIEKETTIK TipKey Ti3imiMiH,
tipkenren) Ne 112/e "Banan
HBICAHBI;

Ne 027/e "AmOynaTopusuibl
HaYKacTBhIH MEIUIMHAIIBIK Kap
HBICAHBI;

2) Oimim Oepy YyHBIMBIHAH
TeJIaroruKajbIK MiHE3IeMe;

3) okpITy TiNi OolbIHIIA, MaT
KYMBICTAPbI, CYpeTTEepi JKOHE |
Jla HOTHXKEJepi.

1), 2) TapMaKIIAJIapbIH
TYITHYCKA/la JKOHE KelIlipMe Ty
CAIIBICTBIPBUIFAH  COH  TYIIHY
KbI3METTI allylllbiFa KalTapbLia
KepcerineTiH KbI3METTi  aiy
KbI3METTI Oepylire mnoprain
Ke3Jie:

1) Tyy Typambl KYoJIKTiH Ke
YILIH TYITHYCKACHI);

2)  MYremekTiri  Typalsl
ketipmeci (bap Oonca);
3)neHcaynbiFbiHa  OaiiIaHbIC]
KaXKeTTUIIr1 TypaJibl
KOHCYJbTAIMSUIBIK KOMHCCHUSH
(Y#e OKUTBIH Oananap yIiiH) (
Kaxer Oonran xarjaiiaa, Kep
Oepymri  TepeHIHEH TeKcepy
KyKaTTappl KOCBIMILIA CYpaTa,
1) neHcaynplk cakray VB
MeIUIMHAJIBIK KY’KaTTaMa HBIC
Kazakcran PecnyOnukacer [
MUHHUCTPiHIH MIHIETIH aTK
KBUTFBI 23 Kapamamarel No
6exitinren (HopmaTuBTik Ky
MEMJIEKETTIK TipKey Ti3iTiMiH,
tipkenren) Ne 112/e "Banani
HBICAHBI;

Ne 027/e "AmOymaTopuUsIIEI
HaYKaCThIH MEIULUHAIBIK Kap
HBICAHBI;

2) Oimim Oepy YiHBIMBIHAH
NeJarorukajiblK MiHe3aeme;

3) OKBITY TiNi OOBIHINIA, MAaT
JKYMBICTApPBI, CYpeTTEpPi KIHE |
Jla HOTWOKemepi.

Kepcerinerin KBI3METTI
aKIapaTThIK  JKylenepaeH



99

110

Kazakcran PecnyOnmuKkachlHBIH — 3aHHAMAChIHIA
OCTTIICHICH MEMJICKETTIK KBI3MET KOpPCETYICH
Oac TapTy YIIiH Herizziep

MeMitekeTTik KBI3METTI, OHBIH igae
ANIEKTPOH/BIK  HBICAHIA KOHE MeMJIeKETTiK
KOpIiopamus apKbpUIBl KOPCETy epeKIIeTiKTepi
€CKepiJie OTHIPBIT KOMBLIATHIH ©3T¢ e TananTap

Ky>KaTTap/pl TaJIall eTyre »OoJl
Kepcerinren kp3MerTi  Oep
KbI3METTEpJI KOpCEeTy  Ke3:
JKyHemnep/ieri 3aHMEeH Kopraiia
KaTapblHa KIpEeTiH MOJIMETT
KOPCETUICTIH KBI3METTEPIi alTy
erep Kazakcran PecrnyOnmkac
e3relle Ke3zenMece, anajbl.

KepcerineTin KbpI3MeTTi ~ aiy
KbI3METTI ajy YIIiH KyXaTTa
Ti30€CiH koHe (Hemece) Ko
KETKEeH KY)KaTTapJbl YChbIHFaH
KbI3METTI OepyIlli KopCceTijreH
olaH opi KapayldaH IoJIemi
Karunanapra 4-xocbIMIlara
OOHMbIHIIA JaWBIHIANAB K
KbI3METTI  QNyIIBIHBIH  TIO)
kabuHeTiHe" sxi0epei.

KepcerinieTiH KbI3METTI  aiy
KbI3MET KOpPCETY TOPTiOl JKOH
aKmapaTrTl  MEMJICKETTIK
Mocerneci  OoibiHmIa  Oipb
OpPTaJIBIFbl ApKBLIBI ATy MYMKIE
Kepcerinerin kpi3merTi Oepyr
KbI3METTI  KOpCceTy  Macer
aKIapaTThIK KbI3METiHIH Oaili:
Munuctpaiktin -~ www.edu.g
pecypchIHa "MemJiekeTTi
KbI3mMerTep"” OemiMinae
MeMJIeKkeTTiK  KbI3MET — Kop
Ooiipiaina BipeiHrail OaiinaHbic
080-7777, 1414.

KepcerineTiH KbI3METT] ayIlE
Karaaina MeMJIeKeTTIK Kepc
HOpPTaT apKBUIBl AJIEKTPOHIb]
MYMKIHIIT1 Oap.

KepcerineTiH KbI3METTI amys
KBI3METTi KepceTy TopTibi MeH
aKnapaTThl  KAIIBIKTBIKTaH
PeXUMIHAE  TOPTaJAaFhl
KOPCETIIeTiH KbI3METTI OepyI
KbI3MeTTepi, coHmai-ax "1414
OipbrHFail OaiyIaHBIC OPTAJIBH
MYMKIHIIT1 Oap.

1

[opranmarer '"keke KaOWHE
MOJIMETTep CYPATBUIBIT  OT
KemiciMi OonraH JKarmaa
mopranjarel  xabapiamara K
peTTiK mapombai Oepy KONBIN
MOTIHAIK  xabapmamMaHbl
CyOBEKTiHIH noprania



OaifmaHpICTEIH ~ aOOHEHTTIK
YIOiHION  TYJFalapiblH — 3JIe
Ccallybl.
"MyMKIHIIKTEp] MIeK
Oastanap bl MCHXOJIOTY
MEIUITUHATIBIK-TIC IarOT
TEKCEpPY JKOHE 0JIaf
KOHCYJIb TAIHSITBIK K
KepceTy" MeMJIeKe]
KOPCETIUICTIH KBI3MET Kaf
3-KochIMIIIa

binim 6epy yiBIMBIHBIH aTaybl

KyxxaTtrapabl KadbL1aay Typajibl Xxadapjiama
Kypmerri Ci311H KY>KaTTapbIHbI3 KaOBLIaHIbI.
Teri ATbl OKECIHIH aThbl

Cizre TekcepyeH OTy KQXETTIT1H €CKe cajlaMbl3.
Texcepy Typi:

bacrankel/kaiiTaiama
Texcepy KyHi:

OTKI3y OpHBI:
I[IMIIK, IIIITK, OO, B¥ yiibiMbI aTaybl
MeKeHXalbI:

¥UBIM MEKSH)KAUBI
OpbIHg.:
Teri ATbl OKECIHIH aThbl

Ten.:
Kyni:
"MyMKiHAIKTep] MIeKTeYIi
Oananap/ipl MCUXOIOT USUITBIK-
METUIMHATIBIK-TIE AT O MKAIBIK,
TEKCepY JKOHE OJiapFa
KOHCYJbTaIUSIIBIK KOMEK
KepceTy" MEeMIIEKETTIK
KOPCETINIETiH KbI3MET KaruJacklHa
4-KOCBIMIIIA
Heican

(KepcerineriH KbI3METTI
ANYIIBIHBIH TET1, aThl, OKECiHIH
aTel (OoFaH karaaina) He
YHBIMBIHBIH aTaybl)

(kepceTineTiH KbI3METTI
AJYIIBIHBIH MEKEH)KANBI)



biniM Gepy yilbIMBIHBIH aTaybl, MEKEHKaNbI

TAO: KCH: Mexkenxain:
KyxarThl KadbL1aay1aH 6ac TapTy Typaibl
XABAPJIAMA

"MeMiekeTTik KepceTuieTiH KbizMeTTep Typanbl" 2013 skbutFbl 15 coyipaeri
Kazakcran Pecniy6iukacel 3aHbIHBIH 20-0a0BIHBIH 2-TapMaKIIaChlH OACIIBLIBIKKA alia
otbIpbi, (KepcerinieTin KbI3MeTT1 Oepyli YIbIMBIHBIH aTayhbl)

Oac Taprty cebe0i1
OailTaHBICTBI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY CTaHJapThIHA COMKEC MEMJICKETTIK
KbI3METTI KepceTy (MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET aTaybl) YIIIH KyXaTTap
KaObUIIay1aH 0ac TapTajbl.
Opsina.: Teri, aThl, OKECIHIH aThI
Ten.:
Kyni:
"MyMKiHAIKTep] MeKTeyIi
Oananap/pl MCUXOJIOT USLIBIK-
MEINALIMHAIIBIK-TIEJar OTHKAJIBIK,
TEKCEpPY JKOHE OJiapFa
KOHCYJbTaIHSIIBIK KOMEK

KepceTy" MEMIIEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET KaFruachiHa

5-KochIMIIIa
IIMIIK-aa 6ananapabl TeKcepyai ecenke ajay KypHaIbI
Banansig TAO
(o OonraH . . bacramnksl T[IMIIK
. . Tekceplired KyHi .
N JKarmana) TybuUTFaH KyHl1 1 Jnarnossr MekeHXalbl KOPBITBIHIBICHI
o aTa
015(0) pebenka Jlata poxaeHus Ipensapurenpusr JoMarinuil agpec 3akitoueHue
00cIIe10BaHuA N
(mpu ero i TrarHo3 IIMIIK

HaJIM91H )

"MYMKIHIIKTEpI IIeK
Ganaxapbl ICHXOJIOTH
METUITMHATIBIK-TT€ AT OT"
TEKCepY JKOHE 0JIaf
KOHCYJIBTAIUSIIBIK K
KepceTy'" MeMJIeKe:
KOPCETINIETiH KBI3MET Kaf

6-KOCBIMIIIA

[TcuxonorusabIK-Me JUIIMHAIIBIK-T1€ 1arOTUKAJIbIK KOHCYJIbTallHs
MEKEHKANBI

IIcuxo10ruAIbIK-MeTH N HAJIBIK-I€ar0r i KAJIbIK KOHCYJbTAallUA KOPBLITHIHABICHI



TAO:
XKCH:
KenecTeH oTKeH1 Kallibl TEKCEpPUIreH KYHI1

1. KopbIThIHABI

2. OKBITY X9HE TopOUeIey, Ty3ey-IeJaroruKaiblK Koiiay OOWbIHIIA YCHIHBIMIAP

[IMIIK menrepymrici/6aciubicsl TAO
1-MaMaHHLIH HayaBBIMBI KIHEC KOJIbI
2-MaMaHHLIH HayaBBIMBI KIOHEC KOJIbI
KyHi:
Kasaxcran PecrryGnnkace
BiniM >koHe FBUTBIM MUHUCTPIHIH
2020 >xpUTFBI 27 MaMBIpIAFhI

Ne 223 OyifprirpiHa
2-KOCBIMIIIA

"lamybiHAa npodiemManapsl 6ap 0ajajap MeH kacecnipiMaepai OHAITY xkIHe djeyMeTTik Oeilimaey"
MeMJIEKeTTiK KepceTiIeTiH KbI3MeT KaruIachbl
1. Kannwbl epexesiep

1. "amysiana npobiaemanapsl 6ap Oanamap MEH KacecCIipiMaep/l OHAITY JKOHE
oleyMeTTiK OeiMiey" MEMJIEKETTIK KOPCeTUIeTIH KbI3MET Karuaachl (OymaH opi —
Karuma)  "MemuekeTTik  KepceTuUieTiH — KpiMerTep  Typansl" — Kazakcran
Pecniyomukacweiabiy, 2013 sxputbl 15 coyipueri 3aHbiHBIH (Oyman opi — 3aH) 10-
0a0bIHBIH 1) TapMakIIachlHA COMKEC O3IPJICH[I KOHE OHBI KAJIBIIACTHIPY TOPTiOiH
aHBIKTANUIbI.

2. Ocbl Karuaanapa MbIHaIall YFRIMAAP Tl jamaHblIaIbl:

1) MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTAaHAAPTHI — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
EPEKIICNTIKTePl €CKepiJie OTBHIPHIN, KBI3MET KOPCETY TMPOIECIHIH CHUMaTTaMallapbiH,
HBICAHBIH, Ma3MYHBI MEH HOTIIKECIH, COHAAW-aK ©3Tre¢ ¢ MOTIMETTepil KaMTHUTHIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTYIre KOWBUIATHIH HET13T1 TajanTap Tizoeci.

3. "Jamybinaa npobiiemanapsl Oap Oanajgap MEH >KacecHipiMIep/l OHAITY KOHE
oneyMeTTiKk Oeimzaey" MEMIIEKEeTTIK KOpCeTUIeTIH Kbpi3MeTTi (0yman opi —
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) OHANTy OpTaJbIKTAPhl, ICUXOJOTHSIIBIK-



NeJarorukagblK Ty3eTy KaOuHerTepi (OyJaH opl — KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepyli)
KepceTe/I.
2. MemJieKeTTiK KbI3MeT KOpPCceTyAiH TOpPTidi

4. MeMJeKeTTIK KOpCeTLIETIH KbI3METT1 ajy YIIIH >keke Tyira (OygaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METTI anyibl) ocbl Karuaanapra 1-kochIMIlara colikec KOpCeTLIeTiH
KbI3METTI OEpYIIIHIH KEHCEeC1 dKoHe/Hemece "IIeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz
BeO-TIOpTaIbl apKBUTBI Ky KaTTap MAKETIH YChIHAIBI.

KyxaTtTapapl Tikenel KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyllliHiH KEHCECiHE YCHIHFaH
Ke37Ie KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIlll KeHCECIHIH KbI3METKEpP1 KOPCETUIETIH KbI3METT1
ATYIIBIHBIH KYXKATTaphlH KaObUIIAMIbI XKOHE TIPKEHI1 KoHE KOPCETUIETIH KBI3METTI
Oepy1iHiH OaciibICkIHA Oepei.

TenedpoHn apKbUIbl KOHE (HEMeEce) KOpPCETUIETIH KbI3METTI alylibl TiKeaeh
KYTIHTEH Ke3]Ie aJJIbIH ajia jKa3bUTy Ke3/IeITeH.

5. "DnekTpoHAbIK YKiMeT" www.egov.kz BeO-mopTasbl apKblIbl KYT1HT€H Ke3/e
KOpCEeTUIETIH KbI3MEeTTI amymibl "OtOachl" OeMIHAE 3JIEKTPOHBIK MEMIJICKETTIK
KbI3METTI TaHJAAYAbl, S3JCKTPOHJBIK Cypay Cally JKOJJIAPhIH TOJTBHIPYABI JKOHE
Ky’KaTTap TONTaMachlH OEKITY/1 )Ky3ere achIpajibl.

KepcerineTiH KbI3METT1 OepyIili €Ki )KYMBIC KYHI1 IIIIHE KOPCETUIeTIH KhI3METTI
ANYIIBIHBIH SJEKTPOHMBIK Cypay calyblH ©HJIeyAl (Tekcepyli, TIpKeyni) Ky3ere
aceIpajibl JKOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI aNyIIbIHBIH '»KeKke KaOuHEeTiHE" OCHI
Karunanapra 2-xocbIMIlara coiikec KyKaTTaplbl KaObuigay Typaibl XxabapiaMaHbI
xKioepemi.

KepcerineTin KpI3METTI alyIIbUIapJaH aKImapaTThIK KyHeaepaeH alblHybl MYMKIH
Ky KaTTapAbl Tajlall eTyre Ko OepiIMei.

6. KepceTinieTiH KbI3METT1 aJIyIIIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH Ky>KaTTapIbIH
TOJIBIK eMeC Ti30eCiH KoHe (HeMece) KOJIIaHBLIy Mep3iMi OTIIl KeTKEeH KY’>KaTTap.Ibl
YCBIHFaH Ke3/I€ KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIili KOpCeTUITeH Mep3iMIe OTIHITI OJaH
opi Kapaynman monenai 6ac taptyabl ockl Karmmamapra 3-KOChIMIIaFa COMKEC HbICAH
OoMbIHIIIA KiOEpei.

7. KepceTiyeTiH KbI3METTI aTYHIBIHBIH KY)XKATTapblH KOPCETIIETIH KbhI3METTI
OepymriHiH OacmibiChl Kapaiael. baciiel KyKatTtapabpl KaparaHHaH KEWiH OaslaHbl
MICUXOJOTUSIIBIK-TIEAATOTUKAIBIK ~ KOJAy MEH OHAITYAbl YHUBIMIACTHIPY YIIiH
MaMaHjiapra oepe/i.

8. KepcerineTin KpI3MeTTI Oepymri KOpPCETLIETIH KBI3METTI  alyIIbIHBI
TICUXOJIOTUSITBIK-MEUITUHANBIK-TICTATOTUKAIBIK ~ KOJIZJAy JKOHE OHANTy KYpCHIH
Kyprizeni. [ICHXOIOTHITBIK-MEIUITMHATIBIK-TIEIATOTHKATIBIK  KOJIZAy KOHE OHAITY
Kypchl 90 kyHHEH 365 KyHre JeHIHT1 apaibIKThl Kypailabl.



9. Kypc askranraHHaH KeillH KOPCETUIETIH KbI3METT1 anylibira ockl Karunanapra
4-kocbIMIIaFa CoMKeC HbICaH  OOMBIHIIA  KOPCETUIETIH  KbI3METTI  Oepyii
MaMaHJIapbIHbIH KOMaHJANbIK Oarachl HETI3IHAE €peKIie OuUTiM OepilyiHe Ka)eTTUIIr
Oap Oananap bl ICUXOJOTUSIIBIK-MEAUIIMHAIBIK-T1€JarOTUKAJIBIK KOJAay KOHE OHANTY
KYPCBIHBIH HOTH>KEJIEpl Typajibl aHbIKTaMa Oepiiel.

10. IIcuxonOrHsUIBIK-MEAUIUHAIBIK-TIEIArOTUKAIBIK KOJJIAY JKOHE OHANTY
KYPCHIHBIH HOTHIKEJIEpl Typasibl aHbIKTaMara KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
OaciIbICl KOJI KOSAbl JKOHE KOpCETUIETIH KbI3METTI allyllIblFa MEIUIUHAIbBIK-
NeJJarorUKaNbIK KOJIJIay JKOHE OHANTY KYpChI asKTalFaH KyH1 Oepiieji jkoHe/HeMece
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll KOepCEeTUIETIH KbI3METTI aJyUIbIHBIH MNOPTajAarbl
";xexke kaOuneriHe" ocbl Karmmamapra 4-xKoceIMIara colikec HbICaH OOMBIHINA €Ki
KYMBIC KYHI 1IITHAE 3JIEKTPOHABIK KY’KaT HbICAaHbIHJIA KiOepe/l.

11. 3anpiHbIH 5-0a0bIHBIH  2-TapMarbiHbIH 11) TapmakmiacelHa CoMKec
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllll MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CaThIChl Typajbl
MEMJIEKETTIK KbI3METTEpP KOPCETY MOHMTOPHUHTICIHIH aKMapaTThIK >KyHeciHe eHri3y.i

KaMTaMachI3 eTeIl.

3. PeCl'lyﬁJ'II/lKaJlblK MAaHBbI3bI 6ap KaJAHBbIH KOHE€ aCTAHAHbIH, Ay JAHHbIH (OﬁﬂLlCTLlK MaHBbI3bI 6ap
KAJaHbIH) JKePrijlikTi aTKapylbl OpraiapbiHa KepceTileTiH MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi OepyuriniH sxoHe
(HeMece) OHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy MaceJieJiepi 00HbIHIIIA JIaya3bIMIbI aJaMIaPbIHbIH
memiMaepine, dpekerine (dpekercizairine) marbIMaaHy TOPTIOi

12. MeMaekeTTiK KBI3METTEpP KoepceTy Macelneniepi OOWBbIHIIA KOpCEeTUIeTIH
KBI3METTI OepyIIiHiH IIemiMiHe, opeKeTiHe (opekeTci3mirine) marbiM KazakcTan
PecnnyOnukachlHBIH ~ 3aHHAMachblHA  COMKEC  KOPCETUICTIH  KbI3METTI  Oepyrri
OacCHIBICHIHBIH aThlHA, MEMJICKETTIK KBbI3METTEP KOPCETy CcalachlH Oarajiay >KOHE
OakplIay )KOHIHJIET] YOKUIETTI opranra 6epijryi MyMKiH.

"MeMIIeKeTTIK KepceTuieTiH Kpi3meTrep Typanbl" Kazakcran PecmyOmaukacs
3aHbIHBIH 25-0a0bIHBIH 2-TapMarblHa COWKEC TIKeJed MEMJICKETTIK KOpPCETUICTiH
KBI3METTI KOPCETETIH KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepylIiHiH aTbhlHA KeJill TYCKEH
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH IIaFBIMBI TIPKEJITEH KYHIHEH OacTam 6ec KYMBIC
KYHI IIITHAE Kapalysl THIC.

MemMnekeTTik KbI3METTEp KOPCETy camnachlH Oaranay >koHe Oakpliay >KOHIHJET1
VOKIUJIETTI OpPTaHHBIH aThlHA KEeJIM TYCKEH KOPCETUICTIH KBI3METTI allyIIbIHBIH
IIaFBIMBI TIPKEJTEH KYHIHEH OacTam oH OeC )KYMBIC KYHI iIIiHIe KapaTybl THIC.

13. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETYy HOTWIKEIEPIMEH KENICTereH JKarmaiia
KepceTuieTiH Kbp3MeTTi amymbl  Kaszakcran PecrmyOnukachlHBIH —3aHHAMachiHAA

OCJTJICHTeH TOPTINIEH COTKA KYT1HYT'€ KYKbLIbI.
" lamybIH/IA TIpOOIIEMANapsl 6ap
Gamanmap MeH xacecmipimMaepai
OHAJITY JKOHE JICYMETTIK



OeliiMaey" MEMIIEKETTIK
KOPCETIICTIH KBI3MET
KaFuIachlHa
1-xochIMInIa

"lamybIHIa TIpoOJeManapbl 0ap Oanamap MEH JKacecHmipiMaepli OHANTy *OHE QJIEYMETTIK OeHlimuaey" MeMIICKeTTiK

KOPCETUICTIH KBI3MET CTaHIAPThI

11

22

33

55

66

77

Kepcerinerin ~ kpi3Merti  OepymriHiH [ICHX OJOTHSUTBIK-TIEIATOTHKAJIBIK  TY3ETY

aTaybl KaOWHETTEPi, OHAJITY OPTaJIBIKTAPhI
1)- TICUXOJIOTHSAIBIK-TTEIarOr UKAJIBIK
. ) TY3eTy KaOHHETTEpI, OHANITY
MeMJIeKeTTiK KbI3METTI YCBIHY
OPTaJIBIKTaPHI;

Tocinzaepi (KomKeTKi3y apHajapsl) 2)-  "SNeKTpOHABIK  YKIMeTTiH" Be6-

TMopTaabl: WWW. egov.kz;

1) KsBmer kepcery wmep3imi — 90

KYHTI30emiK KyHHeH 365 KyHTi30eik

KYHI'€ JeHiH;

2) Kyxatrap TontamachlH Tarchlpy YLIiH
MemuitekeTTiK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi  KYTYIIH pYKCaT €TUIreH eH Y3aK YaKbIThI

— 15 (on 6ec) MUHYTTaH acaipl;

3) KpI3MeT KepceTyaiH pyKcaT eTUIreH

€H Y3aK YakbIThl — 15 (oH Oec) MUHYTTaH

acramsl.
. . DNEKTPOHIBIK (imriHapa
MemiiekeTTik ~ KbI3MET ~ KOpCeTy.iH
aBTOMATTaHABIPBUIFaH)
HBICAHBI .
Kara3 Typinge
Ocrel Karmnanapra 4-KoceIMIIara comkec
HbICaH OOMBIHIIIA aHBIKTaMa Oepy.
MemIekeTTik KBI3METTI KepceTy
HOTIDKECIH YCBIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOHIIBIK
MemMJiekeTTik KBI3METTI KepceTy koHe (HeMece) Karas TYpiHe.
HOTHXKecl [TopTanna MEMJICKETTIK KBI3METTI

KOPCETY HOTKKECI AJIEKTPOHBIK KyXKat
HBICAHBIH/IA ~ KOPCETUIETIH  KBI3METTI
ATYIIBIHBIH "KeKe KaOuuerige"
JKOIIIaHAbI )KOHE CaKTaja bl

MemitekeTTiK KbI3MET KepceTy KesiHme

KOPCETUIeTIH  KBI3METTI  alyIIbliaH

QIBIHATBIH ~ TOJIeM MeJmepi  koHe MeMIJICKeTTIK KbI3MET JKeKe TyJIFajapra
Kazakcran PecryOnukachIHBIH TET1H KOpCETLIei.

3aHHAMAaCBIHIa KO3JeNreH jKaraainapua

OHBI aJTy Tacimepi

Kepcerinerin KBI3METTI Oepyui:
Kazakcran PecmyOnmukacebeiy — EnOex
KOJICKCIHE COMKeC /IeMaJIbIC )KOHEe MepeKe
KYHIEpiH KOCTaFaHga, JyHCEeHOimeH
Kymric kecreci Oacranm KymMaHBl KOca alFaHAa, caraT
13:00-nen 14:30-ra  gmedtiari  Tycki
y3imicrieH carat 9:00-meH 18:30-ra neitin
JKY3€ere achIphIIaIbL.
OTiHiI KaObUIIAY JKOHE HOTHKECIH Oepy



88

MemitekeTTiK KpI3MET KOpCeTy YIIiH
KaXKeTTi KyKatTap Tizoeci

carar 13:00-men 14:30-ra neifinri Tycki
y3imicrieH carat 9:00-men 18:30-ra neitin
JKY3ere achIpbLIabl.

Tenedpon koHe/HeMece  KOpPCETUIETIH
KbI3METTI ANYIIBIHBIH TiKeJIeH >KYTiHyl

ApKBLUIBI aNJIbIH ana Ka3bLTy
KapacThIPBIIFaH.
Ilopran — KeHzmey  JKYMBICTapbIH

Kyprizyre  OaiaHbICTBI  TEXHHKAJIBIK
y3uTicTep/li  KOCTaraHIa TOYIIK OOMBI
(kepceTiyieTiH KbI3METTi alylIbl >KYMBIC
VaKbITHl asKTajFfaHHAH KeiiH, JeMabIC
JKOHE MepeKe KYHAEpl OTiHIII »acaraH
xarnaiina Kazakcran PecryOnukachIHBIH
eHOek 3aHHamachiHa xoHe "Kaszakcran
PecrryGnukacbIHIaFbI MepeKesep
Typansl" Kasakcran PecnyOnukachiHbIH
2001 KBIIFBI 13 JKeNTOKCaHIarbl
3aHBIHBIH 5-0a0blHA COWKEC OTIiHIIITep
KaObL1IaYy JKOHE MEMIJIEKETTIK
KOPCETIeTIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepy
KeJIecl )KYMBIC KYHI JKY3€re achIpbUIa/ibl).
MemnekeTTik KbI3MET KepceTy
OpPBIHAAPBIHBIH MEKEHXaIaphl:

1) xepcerijieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH
MHTEPHET-PECYPChIH/A;

2) www.egov.kz MOPTaJIbIHAA
OpHaJacKaH.
Kepcerinerin KbI3METTI ANTYIIIBI

KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiire:

1) KepceTuieTiH KbI3METTI aTyIIbIHBIH
aTa-aHaCBIHBIH (3aHIbl OKUIIHIH) epKiH
HBICAHJAFbl OTIHIIII;

2) TICUXOJIOTHSIIBIK-ME U ITHHAIBIK-
I1eJarOrUKAJIBIK KOHCYJbTalUsHBIH
KOPBITBIH]IBICHI.

Kepcerinerin KpI3METTI amymibl MOpTAal
apKBUIBI XKYTIHIeH Ke3/1e:

1) KepceTiieTiH KBI3METTI AITyIIBIHBIH
aTa-aHACHIHBIH (3aHOBI OKITiHIH) epKiH
HBICAHIAFbI OTIHIIIIL;

2) TICUX OJIOTHSIIBIK-METUIIHHAIIBIK-
[1E€JArOrUKAJIBIK KOHCYJbTalUsHBIH
KOPBITBIH/IBICHI.

Kepcerinerin KpI3MeTTi  alympLIapaaH
aKmapaTTeIK  JKYyHelepreH AJBIHYBI
MYMKIH KyXKaTTapIpl Tajall eTyre >XOi
Oepinmerimi.

Erep Kasakcran PecmyOnmkachHBIH
3aHmapbIHIA e3reie Ke37enmMece,
KOpCEeTUIeTiH KBI3METTI 6epymri
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MewMJekeTTik  KbI3METTEp KepceTy
Ke3iHze aKnapaTThIK KyHenepe
KaMTBUIFaH, 3aHMEH KOpFaJIaThiH
KYIUSHBl  KYpaWTBIH  MoJiMeTTep.i
nmaiiaianyra  KOpCETUICTIH  KbI3METTI
AITYIIBIHBIH KeJIICIMIH aJlaIblL.

Kepcerinerin KBI3METTI aTyLIBI
MEMJIEKETTIK ~ KBI3METTI ~ aiy  YIIiH
Ky)KaTTapJIbIH TOJBIK eMeC Ti30eCiH KoHe
Kasakcran PecrryOnukachiHbIH (HeMece)  KONAAHBULY — Mep3iMi  eTim
3aHHaMachIHa OeNriieHreH KeTKeH KYKaTTapAbl YChIHFaH —Ke3Jie
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyJeH 0ac KepceTijieTiH KBI3METTI Oepymri
TapTy YIIiH Heri3aep KOPCETUITeH Mep3iMJIe OTIHIIITI OaH api
KapaylaH Jonenai 0ac TapTydbl  OCHI
Karmnanapra  3-koceIMInara  coiikec
HbICaH OOMBIHIIIA XKiOepei.

Kepcerinetin KbI3METTI aJTyIIbI
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TopTiOi
KOHE JKargailbl Typasibl — aKmapaTThl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepCeTy Moceleci
OoiibIHIIA OipbIHFail OalIaHBIC OPTAJIBIFBI
apKBUIBI alTy MYMKIHJITIHE He.
Kepcerinerin ~ Kp3BMETTI  OepyIIiHiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy
Mocenenepi  OOWMBIHINIA  aKHApaTTBIK
KbI3METiHIH  Oaifianeic  TenedoHaapbl
MHMHHUCTPIIKTIH www.edu.gov.kz
HMHTEPHET-PECypChIHIa "MeMIIeKeTTiK
KepceTuieTiH  Kpi3MmerTep" — OemiMiHzae
OpHanacThIpbUIFaH. MeMIICKETTiK KbI3MeT
KepceTy macenenepi OoiibiHIa bipbiHFaii
MeMJeKeTTiK KbI3METTI, OHBIH imiHze Oaiinanpic oprtanbirsl:  8-800-080-7777,
ANEKTPOHIBIK HbICAHA sxxoHe 1414.
MemiekeTTik  Kopropamust — apKbUIsl KepceerineTin KbI3MeTTi amymbiHbig DK
KepceTy  epeKIIeNiKTepi  eckepiie GoinraH Karnaiia MemiteKeTTiK
OTBIPBII KOMBUIATBHIH ©3T€ JI€ TaJalTap KOPCETIIETiH KBI3METTI MOPTal APKBLIBI
3JIEKTPOHABIK HBICAHIA alyFa MYMKiHIIT1
Gap.
Kepcerinerin  KbI3METTI  aITyIIBIHBIH
MEMJIEKETTIK KBI3METTi KepceTy TopTibi
MeH Moprebeci Typasibl — aKmaparThl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI JKETKI3Yy peXuUMiHIe
TOPTaJIaFel "Keke KabuHeTi",
KOPCeTIIeTIH ~ KBI3METTI  OepymIiHiH
aHBIKTAMAJIBIK ~ KbI3METTepi, COHIai-aK
"1414",  8-800-080-7777  OipblHFait
OaiiaHBIC  OpPTANBIFB  apKBUIBI  aJyFa
MYMKIHZIT1 Oap.
Iloprannaret "KeKe KabunerreH"
YCBIHBUTFAH ~ MAJIMETTEp  CYPaThUIBII
OTBIPFaH TYIFAHBIH KemiciMi  OonFaH



JKarjaija, — COHTAai-ak  IOpTajiarsl
xabapiamara jkayan peTiHze Oip perTik
naponbi Oepy >KOJIBIMEH HeMece KbICKa
MOTIHZIK XabapiamMaHsl )Ki0epy >KOJIBIMEH
CYOBEKTIHIH TOpTajaa TIPKENTeH YSUIbI
0aliaHbICTHIH abOHEHTTIK HeMipi
ApKBLUIBI YILiHII TYJIFaapAbIH
JJIEKTPOHABIK Cypay Calysbl.
" TamybIHIa IpoOIeManapsl 6ap
Oananap MeH >kacecmipiMaepi
OHAJITY YKOHE JJICYMETTIK
Oeltimzey" MeMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET KaFruIachlHa
2-KochIMIIIa

binim 6epy yIBIMBIHBIH aTaybl

Ky:karTapasl KadbL1Aay TYpaibl Xxadapaama
Kypmerri Ci311H KYKaTTapbIiHbI3 KaOBLIaHIbI.
Teri ATbl OKECIHIH aThl

Cizre mcUXONOTHUSIIBIK-TIEAArOTUKANBIK KOJJIay KYPChIH aly YIIiH OanaHbi30eH
MBbIHA

MEKeHall  OOHMBIHIIA  Keay  KaKETTUIr  Typajdbl €CKEe  CallaMbI3:

IITITK, OO yi#ipiMaapbl MEKEHKaNbI
OpbIH.: Ten.: Kyni:
Teri ATbl OKECIHIH aThbl

" TamybIHAa mpobieManapsl 6ap
Oananmap MeH »xacecmipimaepai
OHAJITY JKOHE QJIEYMETTIK
Oeitimziey" MeMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET KaFruachlHa
3-KoCBIMIIIA
Heican
(KepcerineriH KbI3METTI
AYIIBIHBIH TeT1, aThl, OKECiHIH
aTel (OoFaH argaia) He
YHBIMBIHBIH aTaybl)

(kepceTineTiH KbI3METTI
AJTYIIBIHBIH MEKCHYKaHbI)

binim 6epy YIBIMBIHBIH aTaybl, MEKEHKANBI
TAO:

JKCH:
Mexkenxau:



Kyxartel KadbL11ayaan 6ac tapty typaisl XABAPJIAMA

"MeMJeKeTTIK KepceTuleTiH KbizMertep Typaibl" 2013 sxputFbl 15 coyipaeri
Kazakcran Pecniy6nukacel 3aHbIHBIH 20-0a0BbIHBIH 2-TapMaKIIaChlH OACIIBLIBIKKA alia
otbIpbiI, (KepceriieTin KbI3METT1 Oepylii YIbIMBIHBIH aTayhbl)

6ac Tapty cebeb1
0ailIaHBICTBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHJapThIHA COMKEC MEMJICKETTIK
KbI3METTI KepceTy (MemJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET aTaybl) YIIIH KyXaTTap
KaObU1Iay1aH 0ac TapTajbl.
Opsina.: Teri, aTbl, 9KECIHIH aThI
Temn.:
KyHi:
"lamybIH/12 TIpOOJIEMAaNapel 6ap
Oananmap MeH xacecnipimaep/i
OHAJITY JKOHE 9JI€yMETTIK
Oeltimzey" MeMJIEKETTIK
KOPCETIJICTIH KbI3MET
KaruaacblHa
4-KocpIMIIIa
Heican
AHBIKTAMA
20 K. " TYBbUIFaH

(6anmanbiy T.A.O.(OonFaH xkarmaiiia)

(OO, IIITTK ataysI)

" " "

20 _ xpuigaH Oacram " 20 >kpuTFa JEWiH IIBIH MOHIH/E

KaThICKaHBI
TypaJbl Oepinei.

(KpI3METTI KOPCETY KYH1)
KopbIThIH bl

binim 6epy vitbiMbl 6actibIichiHBIH T.A.O. (OonFaH xaraaia)
M.O.

Kazakcran PecryOnmkacer
BiniM >xoHE FRITBIM MHUHUCTPiHIH
2020 >KpUTFBI 27 MaMBIpIaFbI
Ne 223 GyiipsirbiHa
3-KOCBIMIIIA



"BacraysI, Heri3ri opra, kajansl opta 0l1iM Oepy yiibIMAapbIHA eHCAYJIBIFbIHA OalJIaHBICTHI Y3aK
YaKbIT 00iibI 0apa aIMalThIH Oajganapabl yiae keKe TeriH OKBITY/AbI Y bIMIACTBIPY YIIIH KYXKaTTap
Ka0bu11ay'" MeMJIeKeTTiK KepceTileTiH KbI3MeT Karuaacel (Oyaan api — Karuna)

1. ZKannsl epeskenep

1. "Bacraybmm, Herisri opra, Kaiamnsl opra OuliM Oepy yHbIMAapbIHa
JeHCayJIbIFbIHA OalIaHBICTHI Y3aK YaKbIT OOl Oapa aJMalThIH Oanaiapibl Yile Keke
TEr1H OKBITY/bl YUBIMIACTHIPY YIIIH KYXKaTTap KaObuigay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET Karuaacekl (Oyman opi — Karuma) "MemIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3METTep
typanbl" Kazakctan PecnyOnukaceiabiH 2013 sxbinrbl 15 coyipaeri 3aHbIHBIH (OyaaH
opi — 3an) 10-0a0kiHbIH 1) TapMakIachiHa ColKec 931pJICH/I1 )KOHE OHbI KaJIbINIACThIPy
TOPTIOIH aHBIKTANIBI.

2. Ocsl Karuanap/ia MbIHa1ai YFBIMIAP Tl 1aTaHbIIa b
1) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIAPThl — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
EpEKIIETIKTepl eCKepije OTBHIPBIN, KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH CHUIaTTaMallapbIiH,
HBICAHBIH, Ma3MYHbl MCH HOTHIKECIH, COHJIali-aK e3re ¢ MAIMETTep/al KaMTHUTBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTyre KOMbUIAThIH HET13r1 TajanTap Tizoeci.

3. "bacraypim, Herisri oprta, Kajimbl opTa OuriMm Oepy yilbIMIapbiHA
JIeHCAyJIbIFbIHA OalIaHBICTHI Y3aK YaKbIT OOIbI Oapa aJMalThIH Oanaiapisl Yilie jKeke
TET1H OKBITYbI YHBIMAACTHIPY YIIIH KYKaTTap KaObuiiay' MEeMIICKETTIK KOPCEeTUICTiH
KbI3METTI (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KOPCeTUIETIH KbI3MeT) OacTayblll, HETI3r1 opTa,
XKalmel opra OuUTiM Oepy yHbIMaapsl (OyIaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiii)
KepceTe/l.

2. MemJieKeTTiK KbI3MeT KOpceTyAiH TIpTidi
4. MemJeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YIIIH jkKeke Tyira (OymaH opi —

KOPCETUIETIH KBI3METT1 ajyIibl) KOpCETUIETIH KbhI3METTI Oepyliire KepceTuIeTiH
KBI3METTI OepyIliHiH KeHCeCl apKplIbl HeMmece 'SJICKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-
nopraibsl apkeuibl www.egov.kz (Oyman opi — moprtan) ocel Karupmamapra 1-
KOCBIMIIIaFa COWKEC KY>KaTTap TONTaMAaChlH YCHIHABI.

KyxaTtTap TOmTamMachlH KOPCETUIreH KbI3METTI Oepylri KEHCECI apKbUIbI
KOPCETUITeH Ke3/I€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIli OTIHIII MeH KyKaTTap TONTaMachiH
KaObUIIaliIbl, KOPCETUIETIH KhI3METTI OepymriHiy OacmibickiHa Oepeni. Kepcerinerin
KBI3METTI  OepymIiHiH KEHCE KBI3BMETKEpPl KOPCETUIETIH KBI3METTI ajyIbIFa
KYKaTTap/IbIH KaObUIAaHFaHbBI Typasbl KOIXaT (€pKiH HbICaH1a) Oepe/i.

KepcerineTiH KpI3METTI alymibl KYXKaTTapJblH TOJBIK €MeC TI30eCiH KoHe
(Hemece) KOJTaHBLTY MEP3iMi OTIIl KeTKEH KY>KaTTapibl YChIHFAH Ke3/I€ KOPCETUICTIH
KbI3METTI Oepylli KepceTuireH Mep3iMJie OTIHIIITI OJaH dpi KapaylaH IaJenal Oac
TapTyabl ockl Karunanapra 2-KocbIMIllaFra COMKEC HbICaH OOMBbIHIIIA Ki0epe/l.



5. "OnekTpoHAbIK YKIMET" BeO-MopTaibl apKbUIbl XKYTIHIEH Ke3/le WWWw.egov.kz
KOPCETUIETIH KbI3METTI anyuibl "Bigim Oepy" OGeiiMiHIe 31EKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK
KBbI3METTI TaHAAyJbl, 3JEKTPOHABIK Cypay caly >KOJJApbIH TOJTHIPYAbl >KOHE
KY>KaTTap TONTaMachlH OEKITY/l1 )KYy3eTre achIpajbl.

KepceTieTiH KbI3METTI Oepylll €Kl )KYMBIC KYHI 1II1HJ€ KOPCETUIETIH KbI3METTI
aNyHIBIHBIH 3JEKTPOHIBIK Cypay calyblH eHJeyaAl (Tekcepyni, TIpKeyal) >Xy3ere
achIpajibl HKOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI allylIbIHbIH MOPTaIJarbl ">Keke KaOuHeTiHe"
ocbl Karmpamapra 3-kochIMIara COWKeC KyKarTapAbl KaObUigay — Typaibl
xa0apamMaHbl JKOJIIaiIbl HEMece ANIEKTPOHBIK KY>KaT HbIcaHblHJa ockl Karunanapra
2-KOCBIMIIIaFa COMKEC OTIHIIITI OJaH dpl KapayaaH IoJenal 0ac TapTyIbl JalbIHaaM
nopTanjaarsl "Keke KaOMHETIHe" KO IaiIbl.

KepceTiieTin KpI3METTI anylibulapJaH aKnapaTThIK JKyHenepeH ainyra 0oJiaThlH
Ky)KaTTapJpl Tajamn eTyre ko1 OepuiMeiai.

6. KepceTuieTiH KbI3METTI adylIbIHBIH KYXXaTTapblH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyiiHiH OacuIbIChl OKBITY CBHIHBIOBIH, TUIIH aHBIKTAy YIIIH Kapaiisl. bacuibi
Ky)KaTTapJpl KaparaHHaH KEWiH OaylaHbl YH7C YKEKE TETiH OKBITYAbl YHBIMIACTBIPY
YIIIiH MaMaHapra 6epei.

7. KepcerineTiH KbpI3METTI Oepymni yihae >KeKe TeriH OKyFa KaObUIgay Typasbl
OYHPBIKTHI KAJIBIITACTBIPAIBI.

8. 3aHbIHBIH 5-0a0bIHBIH 2-TapMaFbIHbIH 11) TapMakIIackiHa COMKeC KOPCeTIIeTIH
KBI3METTI Oepyini MEeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy CaThIChl Typallbl MEMJICKETTIK
KBI3METTEP KOPCETY MOHUTOPHUHTICIHIH aKIMapaTTHIK >KYHECiHe €HTri3y/l KaMTamachl3
erel.

3. Pecnny0iiuKAJIBIK MaHBI3bI 0ap KAJAHBIH KIHE aCTAHAHBIH, ayJaHHBIH (00J1bICTHIK MaHbI3bI 6ap
KAJaHBIH) KePriTikTi aTKapylbl opraiapbiHa KepceTLIeTiH MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi OepylIiHiH koHe
(HeMece) OHBIH MeMJIEKETTIK KbI3MeT KOpceTy Maceiesepi 00iibIHIIA J1aya3bIMAbI a1aMAAPbIHBIH
HemiMaepine, dpexerine (dpekercizairine) marpIMAaHy TIPTIOL

9. MemiekeTTIK KbI3METTEp KOpCeTy Macenenepi OOMBbIHINA KOPCETUIETIH
KBI3METT1 OepylIiHiH WIemiMiHe, opekeTiHe (opekeTcizairine) marbiM KazakcTtan
PecriyOnukachiHBIH =~ 3aHHAMachlHA  COMKEC  KOPCETUIeTIH  KbI3METTI  Oepyri
OacCIIBICBIHBIH aThIHA, MEMJIEKETTIK KBbI3METTEp KOPCETy camachlH Oarajay >KoHE
OaxplIay )KOHIHJET1 YOKUIETTI Opranra 6episyl MyMKiH.

"MemIiekeTTiKk KepceTuieTiH Kei3mertep Typansl' Kazakctan PecmyOmmkacsr
3aHbIHBIH 25-0a0bIHBIH 2-TapMarblHA COWKEC TIKEeNedW MEMJICKETTIK KOPCETUICTiH
KBI3METTI KOPCETETIH KOPCETUICTIH KbhI3METTI OEpylIiHiH aTbhlHA KeJill TYCKEH
KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH IIaFbIMbl TIPKEJIT€H KYHIHEH Oactam Oec KYyMBbIC
KYHI 1IT1HJI€ KapajyFa »*KaTaJibl.



MemiieKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY camnachlH Oaranay >KoHE Oakbliay >XOHIHJErl
YOKUJIETTI OpraHHBIH AaTblHA KEJIN TYCKEH KOpCETUIETIH KbI3METTI AaIyIIbIHbIH
IIaFbIMBbI TIPKEJT€H KYHIHEH OacTan OH Oec KyMBbIC KYHI 1II1HJIE€ KapaayFa >KaTajibl.

10. MeMieKkeTTiKk KbI3MET KOpCETy HOTHKENEepIMEH KeJICHereH Karaaiaa
KOpPCETUIETIH KbhI3MeTT1 anymbl Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH —3aHHaMachIHA

OEJITUJIEHTeH TOPTIMNIEH COTKA KYTIHYT'€ KYKbUIbI.
"BacTaysIm, HeTi3ri opTa, KaJmbl
opta 6iiiM Oepy yibIMAapbIHa
JICHCAYJIbIFbIHA OaNJIaHBICTBI Y3aK
YaKpIT 00iibl Oapa ajaMaiThiH
Oananapsl yie skeKe TeriH
OKBITY/IbI YABIMIACTHIPY YIIIiH
Ky>XaTTap Kaosuinay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET KaruJIacbIHa
1-xochIMIIIa
"bacraysll, Heri3ri opra, >Kajmbl opTa OuTiM Oepy yilbIMIapbiHa JIeHCAYJIBIFbIHA OAMIaHBICTBI Y3aK yaKbIT OOWbl Oapa
IMaMTBIH Oananap/ipl Yi/ie )KeKe TeriH OKbITY/bl YHBIMIACTHIPY YIIIH KyKaTTap KaObuimay" MeMIIEKeTTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3METI CTaHIAPTHI

L . .. "BacTayblm, Herisri opTa, JKalmbl OpTa
1 KepcerineTin KbI3METTi OEpYILIHIH aTaybl .. .
611iM Gepy yilbIMIapsl
- "Bacraybim, Heri3ri opra, JKaJmIbl opra
MemuekeTTiK KbI3METTi YChIHY Taciiaepi 6itiM 6epy yilbiMaapsr;
(KoImKeTKi3yapHanapbl) - "2JIEKTPOH/IBI YKIMETTIH" BeO-1IopTaibl:
www.egov.kz;
Kp3mer kepcery Mep3iMi — 2 )KYMBIC KYH;
Kyxarrap TonTamachlH TamChIpy YIUiH
KYTYIIH PYKCaT €TUIreH eH Y3aK YaKbIThl —
3 MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi 15 ( oH Oec) MUHYTTaH acraiibl.
KepcerineTiH KbI3METTI alyliblFa KbI3MET
KOPCETYIH PYKCAT eTIJITeH €H Y3aK YaKbIThI
— 15 ( ou 6ec) MUHYTTaH acmaiipl.
DNEKTPOHABIK (iminapa
4 MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYiH HbICAHBl aBTOMATTaHABIPIIFaH)
Kara3 Typiage
MeMITeKeTTiK KbI3METTI KOPCETy HOTHKECH:
1) xyxatTapasl KaObUIIAy Typailbl KOIXaT
(epkiH HBICaHIA);
2) yiize JKeKe TeriH OKBITY TYpaibl OYIPHIK.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy HBICaHBI:
SJIEKTPOHBIK XoHE (HemMece) Kara3 TypiHAe
YCBHIHBUIA/IBI.

5 MeMITeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTy HOTIKecl

ITopTamma MeMIIEKEeTTiK KBI3SMETTI KOpCETy
HOTIDKEC] 3JIEKTPOHIIBIK KYXKAaT HBICAHBIH/AA
KOPCETUIETIH KBI3METTI aJyIIBIHBIH 'KeKe
KabuHeTiHIe" JKOJIaHaIbI JKOHE
cakTanasl.



MeMITeKkeTTiK  KBI3MET KepceTy Ke3iHe
KOepCeTUIeTiH KBI3METTI aNyIIbIIaH
ANBIHATHIH TOJIeM Meiepi xoHe Ka3zakcran
PecyOnukachIHBIH 3aHHAMAaChIHIA
KO3JICNITCH JKaFIaiiapia OHbI aly TOCUTIEpi

MeMIIeKeTTIK  KbI3MET JKeKe TyJIFanapra
TETiH KOpCeTIe].

Kezmer Oepyri: Kazakcran
PecriyOnuKachiHBIH ~ €HOEK 3aHHaMacChIHA
ColiKec JeMaJIbIC JXKOHE MepeKe KYHIepiH
KOCIaraHja, JyHCEHO1 — j)KyMa apalbIFbIHIa
carar 13.00-nen 14.30-ra neifinri TYCKi
y3unicrien carat 09.00-nen 18.30-Fa neifiH.
OTiHill KaObUIAAy >KOHE HOTIDKECIH Oepy
carar 13.00-nen 14.30-ra neifiHri TYCKIi
y3umicrien carat 09.00-men 17.30-ra neitin
aTKapbLIaJIbL.
ANJBIH ana >Kasbuly JKOHE JKENENAETiIreH
KBI3MET KOPCETY KO3/ICIMETeH.
[TopTan — keH/Iey KYMBICTAPBIH KYprizyre
0alnaHbICTBI ~ TEXHHUKAJBIK  y3UTicTepai
KOCIlaraHga TOYJIK Ooibl (KepceTiieTiH
KyMbic KecTeci KbI3METTI aJ'ly'LHI:.‘I“ KYMBIC  YaKbIThI
afKTaJFAaHHAH  KeWiH, JeMalibic  JKOHE
MepeKe KyHJepl OTIiHIII acaraH jkaraaina
Kazakcran PecnyOnmkachIHbIH eHoek
3aHHaMachIHa JKOHE "KazakcraH
PecniyOnukachiHAarel Mepekesaep Typabl”
Kazaxcran Pecrry6nukaceiabie 2001 5KbUTFBI
13 xenTOKCaHIArbl 3aHBIHBIH 5-0a0OblHa
coilkec  oTiHiIITEp  KaObUImAy  JKOHE

MEMIIEKETTIK KOpCETUIETiH KBI3MET
HOTHXKECIH Oepy KeJieci dYMbIC KYHi kKy3ere
aCBIPBLIAJIBI).

MeMeKeTTiK KBI3MET Kepcery

OpPBIHAAPBIHBIH MEKEHKaIaphl:

1) KepceTiyieTiH KbI3METTI  OepyIIiHiH
HHTEPHET-PECYPCHI;

2) www.egov.kz.

Kepcerinerin KBI3METTI AJTYIIBI
KOPCETIUIETiH KBI3METTi OepyiIire KyriHreH
Kesze:

1) eriHim (epKiH HBICAH/IA);
2) yiine OKeITy OOWBIHINA YCHIHBIMAApMEH
Koca JIOPITePITiK-KOHCYITh TAIFSIIBIK,
MeMJIeKeTTIK ~ KbI3MET  KOpCeTy  YIIiH KOMHUCCHSHBIH KOPBITBIHIBICHI.
Ka)KeTTi KyKaTtTap Tiz0eci Kepcerinerin KpI3METTI adymisl  mopTal
ApKBUTBI KOPCETIJIeTIH KhI3METTI Oepyrire
JKYTiHTEH Ke3Jie:
1) eTinim (epkiH HBICAHMA);
2) yiine OKbITYy OOMBIHIIA YCHIHBIMIApMEH
Koca JIOpITepIiK-KOHCYITb TAIHSIIBIK
KOMHCCHSTHBIH, KOPBITHIH/IBICHI.
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KepcerineTin ~ KpI3METTI  alymibuiapAaH
aKnapaTThIK JKYHeneplaeH amyra OonaThiH
Ky>KaTTap/pl TaJIall eTyre oJ OepiaMeii.
Kepcerinren KBI3METTI Oepymri
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp/Ii KepceTy Ke3iHle
aKnapaTThIK KyHenepueri 3aHMEH
KOpFaJlaThlH  KYNUSUTApAblH  KaTapblHa
KipeTiH MOJTIMETTEP T nanjanaHyra
KOPCETUIETIH  KBI3METTEp/l  ayIIBIHBIH
KeNiciMiH, erep Kasaxcran
PecriyOnukachIHBIH — 3aHAapbIHIa — ©3relle
Ke3JleJIMece, aajbl.

Kepcerinerin ~ KpBMETTI  ajgy  YIIiH
KOpCEeTIeTiH KBI3METTI aJTyIIBI
KY)KaTTapJblH TOJBIK €MeC Ti30eCiH KoHE
(HeMece) KONIAHBUTY MEp3iMi OTill KeTKEeH
Kazakcran PecnyOnuKkachiHBIH KY)KaTTap/ibl ~ YChIHFAH  JKarJaiinapra,
3aHHAMachblHIa OCJTiIEHreH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTi Oepyir eTiHimTepi
KbI3MET KepceTyleH Oac TapTy yIniH KaObuimaynaH Oac TapTajgsl JKOHE OCHI
Heri3nep MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET
KaFuJalapbiHblH 3-KOCHIMIIIACHIHA COMKeC
HBICaH OoiibIHIIIa KyKaTTappl
KaObu1ayaaH 0ac TapTy Typajbl XxabapiaaMa
oepei.
Kepcerinerin KbI3METTI aJTyIb
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TOpTiOl yKoHe
JKaFJaibl Typajbl aKmapaTThl MEMJIEKETTIiK
KbI3MET KepceTy Moceneci  OoHbIHIIA
OipbIHFail OaliIaHbIC OPTAJIBIFEI APKBLIBI ATy
MYMKIH/IIT1HE He.

Kepcerinerin KbI3METTI Oepy1iHiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCEeTy Macemnemnepi
OOibIHIIIA aKMapaTThIK KBbI3METIHIH

Oaiinanbic TenedoHaapbl MUHHCTPIIKTIH
www.edu.gov.kz WHTEPHET-PECYpPChIHIA
MewmitekeTTiKk  KbI3METTi, OHBIH  immiH7 "MeMJEKeTTIK KOpCeTieTiH KbI3merTep"

€DIIEKTPOHBIK HBICAH/IA XKoHe MeMIIeKeTTiK OemiMine OpHAJIACTHIPBIIFAH.
KOpHoparus apKBLIBI KkepceTy MeMIIeKeTTIK KbI3MET KepceTy Macerenepi
epeKIIenikTepi eckepine OTBIPHIT OoifbIHIA BipbiHFail OaiilaHBIC OPTAJBIFHL:
KOMBLTATBIH ©3T¢ /I TaJlanTap 8-800-080-7777, 1414.

Kepcerinerin xpBmerti amymbiasH LK
OonraH JKarmanga MemiekeTTik
KOPCETUIETIH KBI3METTI TOPTal apKBUIBI
SJEKTPOHABIK HBICAHAA AalyFAMYMKIiHIIT1

Gap.

Kepcerinerin KBI3METTI AITYIITBIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCeTy TOPTiOi MeH
Mopredeci TypaJbl aKMapaTThl

KAIIBIKTBIKTaH ~ KOJDKETKIZYy — peXHUMiHIe
TOpTaJAaFel "Keke KaOuHeTi", KepceTieTiH
KBI3METTI OepymIiHiH aHBIKTaMaJIBIK



KbI3MeTTepi, conmai-ak "1414", 8-800-080-
7777 OipplHFail  OallaHBIC ~ OPTAJIBIFBI
apKBUTBI allyFa MYMKIHIIT 6ap.
TTopranmaret "KeKe kabunerren"
YCHIHBUIFaH MOJIIMETTEp CYpAaTBUIBII
OTBIpFaH  TYJIFaHBIH  KemiciMi  OosraH
JKaFaiia, COHJIal-aK MOPTaJIaFbl
xabapnamara jxayan periHae Oip perTik
napoipal Oepy JKOJIBIMEH HeMece KbICKa
MOTIHIK Xa0apiamMaHbl kiOepy >KOJIBIMEH
CyOBEKTIHIH TOpTajja TIPKEIreH YsUIbl
0aiiaHbICTBIH a0OHEHTTIK HOMIpi apKbUIbI
YIIHII TYJIFaTap/slH 3JSKTPOHIBIK Cypay
Calybl.
"BacraysIi, HeTi3ri opTa, KaJbl
opra OiiiM Oepy yibIMAapbIHa
JICHCAYJIbIFbIHA OaNJIaHBICTBI Y3aK

YaKpIT 00iibl Oapa ajaMaiThiH

Oananappl yiize )KeKe Terin

OKBITY]Ibl YHBIMIACTBIPY YIIIH

Ky>XaTTap Kaobuimay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH
KbI3MET KaFruJachlHa
2-KOCBIMIIIA

Heicansr
(Ter1, aTb1, okeciHiH aThl (OOIFaH KE3/1C)
HEMece YHBIMHBIH aTaybl
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIlbl)

(KepceTUIeTIH KbI3METT] ayIIbIHBIH MEKCHKaNbI)
[MO araysi]

Bac Tapty typanst XABAPJIAMA
KypmertTi: [OKyIIBIHBIH aThI-KOHI |
[bimim Oepy YHBIMBIHBIH aTaybl|, [CHIHBIN, OKYy TUIi] OKyFa KaObLigay YIIiH
kyxartap KABBIJITAHBA]IBI.

Ce06ebi
Tyciaaipy ymiH KaObUIgay KOMMHCHUSCBIHA [OUTiM Oepy YHWBIMBIHBIH aTayhl |

xabapiacynapeIHBI3ABI CYpaliMBbI3
Mexkenxan

"BacraysI, HEri3ri opTa, Kajmbl
opTa OiriM Gepy YHBIMIapbIHa
JeHCAYJIbIFbIHA OailTaHBICTHI Y3aK
yakbIT OOWBI Oapa alMaiThIH
Oananmapspl yiiae keke TeriH
OKBITY/Ibl YHBIMIACTHIPY YIIIiH
KyXaTTap Kaosrnay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH



KBI3MET KaruaachlHa
3-KOCBIMIIIA

[MO araysi|

Kyxxatrapabl KaObLIaay sKoHe OKYFa Ka0bLIAay Typajibl XadapjiamMa
[611iM Oepy YIBIMBIHBIH aTaybl |

KypmertTi: [OKyILIBIHBIH aThI-KOHI |

Kyxatrap [0u1iM Oepy YHBIMBIHBIH ataybl] KaObuganabl. Ci3 [KyH1] Ne [OyiipbIk
HOMIpi] OyMpbIFbIHA COMKEC [CHIHBII, 9A€OHET, OKY TU1] KaObUTJaHABIHbI3.

Ciznen [MeKTen ataybl] OapybIHbI3/Abl CYpaiMbI3

Mekemxan

Kasakcran Pecry0Onmkacst
BisniM >koHe FBUTBIM MUHUCTPIHIH
2020 >xbuTFBl 27 MaMbIpAAFbI
Ne 223 GyiipbirbiHa
4-KochIMIIIa

" ApHaiibl sannsbl 0i1iM OepeTin oKy 0araapaMasapbl 00HbBIHIIA OKBITY YIIIH MYMKIiHAIKTepi
HIeKTeyJi fajajapabiH KY:KaTTApPbIH Ka0bLIAay skoHe apHaiibl Ou1iM Oepy yiibIMaapbiHa Kaobuiaay"
MeMJIEKETTIK KOPCeTUIeTiH KbI3MeT Karuaachl
1. ZKannsl epexesiep

1. "Apnaiibl xanmbsl OUTiM O6epeTiH oKy Oarmapiamainapbl OOWBIHIIA OKBITY YIITIH
MYMKIHAIKTEepl IIeKTey Il OanamapAblH KyXKaTTapblH KaObLIAay >KoHE apHaibl OUTIM
Oepy yibIMIapbiHa KaObLIAay" MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET Karuaachl (OyaaH
opi — Karuga) "MemilekeTTiK KepceTUleTiH Kpi3MerTep Typaisl' Kazakcran
PecnyonukaceiapiH 2013 sxpinrbl 15 coyipaeri 3aHbiHbIH (OyaaH opi — 3aH) 10-
0aObIHBIH 1) TapMakIIachlHa COMKEC O3IPJICH1 >KOHE OHBI KAJIBITIACTHIPY TOPTiOiH
aHBIKTaNIbI.

Ocsl Karuanapaa MbIHaIa yreIMIap NaiganianbuIaibl:

1) MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThl — MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
MPOIICCIHIH CHUMATTaMachlH, HBICAHBIH, Ma3MYHBl MEH HOTHJKECIH, COHJIaii-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY €PeKIICIIKTePiH €CKepe OTBIPBIN ©3T€ Je MITIMETTEeP/Ii
KAMTHTBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre KOMbUIAThIH HET13T1 TajmanTtap Tizoeci.

2. "ApHaiibl xanmel O611iM O6epeTiH oKy Oarmapiamanapbl OOMBIHIIA OKBITY YIIH
MYMKIHJIIKTepl IIEKTeyJi OanmanmapiblH KyKaTTapelH KaObUIIay »oHE apHaWbl OUTIM
Oepy yibIMaapbiHa KaObUTAay" MEMIIEKETTIK KOPCeTUIeTIH Kb3METTI (OymaaH opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) apHaiibl OutiM Oepy yibiMaapbl (Oyman opi —
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIri) KopceTe/i.

2. MeMuieKkeTTIK KbI3MeT KOpCeTydiH TIPTidi

4. MeMJIeKeTTIK KOPCEeTIIETIH KbI3METTiI ajy YIIiH >keke Tyirra (OymaH opi —
KOPCETUIETIH KBI3METTI allyllibl) KOPCETIIETIH KbhI3METTI Oepyllire KepceTuUIeTiH
KbI3METTI OEpyIiHIH KEHCECl apKbUIbl HeMece "JIEKTPOHJIBIK YKIMET" BeO-mopTaibl
apKbuibl: www.egov.kz (Oynan opi - nmoprtan) ocsl Karunanapra 1-KoceMIiara coiikec



KyXKaTTap TONTAMAcChlH KYHT130€iK >XKbulAbIH 30 TaMbI3bIHAH KEIIKTIpMEH, OipiHIIi
CBHIHBINKA-KYHTI30€M1K XbUIABIH 1 MaycbiMbIHAH 30 TaMbI3bIHA JACHIH YCHIHABI.

Kyxattap Ti30€ciHEH KOpCETUIeTIH KbI3METTI Oepylll KEeHCECl apKbLIbl
KOPCETUINeH Ke3/leé KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll OTiHIII MeH KyxXaTTap Ti30eciH
KaObUIIalIbl KOHE KOPCETUIETIH KBhI3METTI alyIIbIHBIH KY)KaTTapblH KOPCETUIECTIH
KbI3METT1 OepyuIiHiH OaciibickiHa Oepeni. KepceTuieTiH KbI3METTI OepylIiHiH KEeHCce
KbI3BMETKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI alyllblFa KyXXaTTapJblH KaObUIIaHFaHbl Typajbl
KoJxat (epKiH Typae) oepei.

KepceTiieTiH KbI3METTI aimyllbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajy YIIIH KyKaTrap
TONITAMAaChlH JKOHE (HeMece) KOJNJaHBLTy Mep3iMi OTKeH KYXKaTTapabl TOJBIK
yChIHOAFaH >Karjaiila, KepCceTUIeTiH KbI3METTI OepylliHiH KEHCe KbI3MEeTKepi
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KepceTylaeH Oac Tapraisl *koHe ocbl Karumpmanapra 2-
KOCBIMIIIaFa COMKec HbICaH OOWBIHINA KyXaTTapAbl KaObuigaynaH O0ac TapTy Typasbl
xabapnama Oepe/i.

5. "DneKTpoHABIK YKIMET" BeO-TOpTasibl apKbUIbl XKYT1HIeH Ke3ae Www.egov.kz
KepceTuUIeTiH KbI3MeTT1 anyibl "buriv Oepy" OeniMiHae 3JIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK
KbI3METTI TaHAAYIbl, DSJEKTPOHMABIK CYpay caly >KOJAAphIH TOJTHIPYABl >KOHE
KyKaTTap TONTaMachlH OEKITY/1 )Ky3ere achIpajibl.

KepcerineTiH KpI3METT1 O€pyIIll yII )KYMBIC KYHI 1IIIHJIE KOPCETUICTIH KhI3METTI
ATYIIBIHBIH SJEKTPOHIBIK Cypay caldyblH eHJAeydl (TeKcepymi, TIPKeYIl) Ky3ere
achIpajibl KoHE KOPCETUIETIH KhI3METTI allylIbIHBIH MOpTaIIarbkl ">Keke KaOuHeTiHe"
ocbl Karmpamapra 3-KochIMIlara COWKeC KYKarTapAbl KaObUIgay  Typaibl
xa0apiaMaHbl HE DJEKTPOHJIBIK KYKaT HbICaHbIHAA ochl Karmmanapra 2-KochIMINIara
CollKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTYyJAeH Oac TapTy Typaibl IOJENl >KayaIlThl
JKOJITanIbl.

KepceTinerin KpI3METTI amymibuiapJaH aKnapaTThIK JKyHenepeH aayra OoJiaThiH
Ky>KaTTap/Ibl Tajlal e€Tyre Ko OepiaMeii.

6. OKy >XbUTBl OacTajFaHHAH KeHiH apHaibl OUTIM Oepy YHBIMBbIHA KaObUIAAY YIIiH
MICUXOJIOTUSITBIK-MEIULIMHANIBIK-TIEAATOTUKAIBIK ~ KOHCYJBTAIUSIHBIH ~ KOPBITHIH/ABICHI
Her13 OOJIBIT TaObLIa k.

7. KepceTieTiH KbI3METTI alylIbIHbIH KY)KAaTTapblH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHiH OacHIbICHl OKBITY CBIHBIOBIH, TUTIH aHBIKTAy YIIIH Kapaiasl. bacmibi
KyKaTTap/bl KaparaHHaH KediH OajaHbl OKBITYIbl YUBIMAACTHIPY YIIIH MaMaHAapra
oepeni.

8. KepceruneTin KbI3MeTTi Oepyiii apHaiibl OuliM Oepy YibIMBIHA KaObLIIAy
Typasbl OYHPBIKTH KAJTbINTACTHIPAIbI.



9. 3aHbIHBIH 5-0a0bIHBIH 2-TapMarbIHbIH 1 1) TapMaKiIacblHa COMKEC KOPCETUIETIH
KbI3METTI Oepyllll MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CaTbhIChl Typajibl MEMJIEKETTIK
KbI3METTEP KOpPCETY MOHMTOPHUHIICIHIH aKMapaTThIK XYHECIHEe EHTI3yJl KaMTaMachbl3
eTel.

3. Pecny0iuKkanbIK MaHbI3bI 0ap KAJTAHbIH 5KOHE ACTAHAHBIH, ayJAHHBIH (00JILICTHIK MAHbI3bI 0ap
KAJTAHBIH) KEPriTikTi aTKapylIbl OpraiapblHa KepceTijieTiH MeMJIeKeTTIK KbI3MeTTi OepylIiHiH skoHe
(HeMece) OHBbIH MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy MaceJiesepi 00ibIHIIA Jaya3bIMIbI a1aMAaP bIHbIH
memivaepine, dpekeTiHe (pekeTcizirine) marsIMAaHy TIPTIOi

10. MeMmekeTTiK KbI3BMETTEp KOpCceTy Macelenepl OOWBbIHIIA KOpPCEeTUIETIH
KbI3METTI OepylIiHiH IIelliMiHe, opeKkeTiHe (9pekeTci3iirine) marbiM Kaszakcran
PecniyOnvkachlHbIH —~ 3aHHAMacblHA  COWKEC  KOPCETUIETIH  KbI3METTI  Oepyii
OacIIbICBIHBIH AaTbIHA, MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCEeTy camachlH Oarajay >KoHe
OaKplIay )KOHIHJET1 YOKUIETTI Opranra 0epiiyl MyMKIH.

"MemIleKeTTIK KepceTuieTiH Kpismerrep Typanbl" Kazakcran PecmyOmukacs
3aHbIHBIH 25-0a0bIHBIH 2-TapMarblHA COMKEC TIKEJIeH MEMIJICKETTIK KOpPCETUICTIH
KbI3METTI KOPCETETIH KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH aTbhlHA KeJill TYCKEH
KOPCETUIETIH KbI3METTI aNyIIBIHBIH IIAFbIMbI TIPKEIT€H KYyHIHEH Oacrtam 0ec >KYMBIC
KYHI 1II1HJI€ KapaxyFa *KaTabl.

MeMmJIeKeTTIK KBI3METTEp KOpCeTy camnachlH Oaranay jkoHe Oakpliay >KOHIHJETi
YOKUJIETTI OpTraHHBIH aTblHA KeIil TYCKEH KOPCETUIETIH KbhI3METTI alylIbIHbIH
IIarbIMBI TIPKEJTEH KYHIHEH OacTamn oH O0ec )KYMBIC KYHI 1IIiH/e KapalyFa >KaTaJibl.

11. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETY HOTWIKEIEpIMEH KeNICIereH >Karaaina
KopceTiIeTiH Kbi3MeTTI anymbl  Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH —3aHHAMacChIHIA
OCNTiICHTeH TOPTINIEH COTKA KYTIHYT'€ KYKBLIBI.

" ApHaiibl xanrel O11iM GepeTiH
OKy Oafrmapiiamanapsl OOHBIHIIIA
OKBITY YILIH MYMKIHAIKTEP1
mIeKTeyai Oamanapapie
KYKaTTapblH KaObUIay KoHE
apHaisI OiTiM Oepy yilbIMaapbIHa
KaObU1Iay" MEMIIEKETTIK
KOPCETINIeTiH KbI3MET KaruiacklHa
1-KoceIMIIIa
"ApHaiipl kanmel OiiM OepeTiH oKy OarmapiaManapbl OOWBIHIIA OKBITY YIIIH MYMKIHAIKTEpi MIEKTEYIi Oalanap.IbiH
KyKaTTapblH KaOBUImAy JKOHE apHaibel OutiM Oepy yibIMaapbiHa KaObUImay' MEMIIEKETTIK KOPCETUIEeTiH KBhI3METi

CTaHIAPTEI
1 Kepcerinerin kpI3MeTTi OepymmiHiH aTaysl ApHaibl OiTiM Oepy YHBIMIaphI
. . . . - apHaifeI OiiM Oepy YHBIMIapsl
MeMiekeTTiK KBI3METTi YCBIHY Tocimmepi ) o
2 . - "3NMEKTPOHABIK YKIMETTiH" BeO-TIOpTaibI:
(K0 JKeTKi3y apHaIapsI)
www.egov.kz
Ky)KaTTap TONTaMachlH TalChIpFaH COTTECH
3 MeMIekeTTiK KbI3MET KepceTy Mep3iMi  Oacrar:

1) apHaiiel GitiM Oepy yHbIMBIHA KaOblIIay



ymwis —  KyHTi30emik  xeupielH - 30
TaMbI3bIHAH KEIIiKTipMeH, OipiHII CHIHBINKA
— KYHTI30enmiKk >KbUIABIH | miijjecineH
Oacran 30 TaMBI3BI apaIBIFBIHIA;

2) KepCeTiJeTiH KbI3METTI  ANTyIIbIHBIH
KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepyliire Kykarrap
TONTAMachlH TallCBIpYbl YHIH  KYTYAiH
pYKCaT eTUITGH ©H y3aK YakpITBl 15
MUHYTTaH acraipsl;

3) KOpCETINCTIH KbI3BMETTI ayIIbIFa KbI3MET
KOPCETYIH PYKCaT €TUITeH €H Y3aK YaKbIThI
15 MuHyTTaH acnaisl.

ONEKTPOHABIK (immriHapa

MemitekeTTik KBI3MET KOPCETY/IiH
aBTOMATTAH/IBIPBLUIFaH)

HBICAHBI .
Karas typinne

MeMITeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI:
1) xyxarTapapl KaObuimay Typajibl KOJIXaT
(epxiH TypIe);
2) apHayibl OiimM Oepy yibIMbIHA KaObU1IQY
TypaJibl OYHpBIK.
MemuekeTTik KBI3METTI KOPCETY MeMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHKECIH
HOTHKECH YCBIHY TYpi: DJIEKTPOHIBIK JKoHE (Hemece)
Kara3 TypiHJe.
[Mopranga MeMIIEKEeTTIK KbI3METTI KOpCeTy
HOTIDKEC] 2JIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHAA
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH 'KeKe
KaOuHeTiHAe" KO JaHaAbl )KOHE CaKTallabl.

MeMJieKkeTTiKk KbI3MET KOpCeTy Ke3iH[e

KOpPCETUIETIH  KBbI3METTI aNyIIbIIaH

QNBIHATBIH ~ TOJIEM  MeJmepi  JkoHe MEeMIIeKeTTiK KbI3MET JKeKe TyJIFajapra
Kazakcran PecryOiuKachIHBIH TETiH KOPCETLIe .

3aHHAMACBIHAA KO3JIENreH JKarjainapaa

OHBI aIly Tacaepi

Keizmer Oepymi: Kazakcran
PecnyOnukacelHBIH — €HOGK 3aHHaMAachIHA
COMKeC JeMalibiC JKOHE MepeKe KYHIepiH
KOCTIaraHa, ayiiceH0i - )kKyma apaibIFbIHAA
carat 13.00-men 14.30-ra pmeltiHri TYyCKi
y3imicrieH carat 09.00-nen 18.30-Fa neifin.
OTiHim KaOpUIIAy J>KOHE HOTWXKECiH Oepy
carat 13.00-men 14.30-ra pmeltiHri TYCKI
Kymric kecreci y3imicrien carat 09.00-men 17.30-ra neitin
aTKApbLIAJIBL.
AnnmpiH ama  Ka3pUTy OKOHE IKeNeNIeTim
KBI3MET KOPCETY KapacThIPbIIIMaFaH.
TopTtan — keH/ey KYMBICTApbIH KYpPri3yre
OaJIaHBICTBI TEeXHUKANBIK  Y3UIicrepmi
KOCIIaraHga TOYyNiK OOHBI (KepceTiieTiH
KBI3METTI ATYIIBI JKYMEIC YaKbITBI
asKTaJFaHHAH KeHiH, IeMalbIC KoHE MepeKe



KYHIepi  OTIHIII  JacaFaH  JKarmaiiia
Kazakcran PecryOnmkachIHBIH eHOeK
3aHHaMachblHa JKoHE "Kazakcran
PecrryOnukaceiHIarsl  Mepekenep Typajbl"
Kazakcran Pecniyomukaceiasie, 2001 KBUTFBI
13 ’kenTOKCaHAArbl 3aHBIHBIH S5-0a0ObIHA
coiikec  eTiHImTEp  KaObuImay  JKOHE
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
HOTIDKECIH Oepy Keleci )KYMBIC KYHI JKy3ere
aCBIPBLIAJIBI).

MeMJIeKeTTIK KBI3MET KepceTy
OPBIHIAPBIHBIH MEKCHKAMIaph:

1) KepcerijeTiH KbI3METTI  OepyuIiHiH
HHTEPHET-PECYPChIHA,

2) www.egov.kz mopTanbiHIa OpHaTacKaH.

Kepcerinerin KbI3METTI aJTyIIBI
KOPCETUIETIH KhI3METTI Oepylllire »yriHreH
Ke3ze:

1) kepceTiieTiH KbI3METTI aNyNIbIHBIH aTa-
aHACBIHBIH HeMece o3re e 3aHIbl OKUIIHIH
apHaynel OuliM Oepy yibIMbIHA KaObLinay
TypaJjbl OTiHILI (€pKiH TYpIe).

2) TICUXOJIOTUSIIBIK-MEIUIINHAIIBIK-
€A Or NKAJIBIK, KOHCYJIbTalUsHBIH
KOPBITBIH/IBICHI.

KepcerineTiH KpI3METTI  alylibl IOpPTAal
apKbUIBl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiire
JKYTIHI'€H Ke3Jie:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI ANyIIbIHbIH aTa-
aHACBIHBIH HEMece ©O3T€ 3aHAbl OKIJIIHIH
apHaynel OuTiM Oepy yibIMBbIHA KaObL1Iay
Typajbl eTiHilI (epKiH TYpHe););

MeMJiekeTTik  KbI3MET KepceTy  YIIiH
Ka)XeTTi Ky)kaTTap Tiz0eci

2) TICUXOJIOTUSIIBIK-MEIUIIHNHAIBIK-
[1eJarOr UKAJIBIK KOHCYJIbTaIUSHBIH
KOPBITBIH]IBICHI.

Kepcerinerin  KpI3BMeTTI  anymisUIapAaH
aKmapaTTBIK JKyHWenepaeH amyra OoJaThiH
KyKaTTappl Tajal eTyre Ko OepitMeii.
Kepcerinren xkp3merTi 6epyIri MEMIEKETTIK
KBI3METTEpi KepceTy Ke3iHAe aKmapaTThIK
JKyHenepaeri 3aHMEH KOpFasaThlH
KYTIHsIIapIbH KaTapbIHa KipeTiH
MOJIMETTep/l TaijalaHyFa KepCETiIeTiH
KBI3METTEp/Il AaNYIIBIHBIH KeIiCiMiH, erep
Kazakcran PecmyOnmkachiHBIH 3aHIapBIHAA
e3Telle Ko37elIMece, alla/ibl.

Kepcerinerin ~ KpBMETTI  amy  YIIiH
KOpCEeTUIeTiH KBI3METTI aTyIIBI
Ky)KaTTapJplH TOJBIK eMmec Ti30eciH KoHe
(Hemece) KONIaHBUTY Mep3iMi OTilm KeTKeH
KyKaTTappl  YCBIHFaH  JKaraailmapna,

Kazakcran PecyOnmmkachIHBIH
3aHHAMACBIHJA OEJriJICHI€H MEMJIEKETTIK
KbI3MET KepceTyaeH Oac TapTy YIIiH
Heri3/aep



KOPCETUIETIH KbI3METTi OepyIni eTiHimTepai
KaObUIIayqaH Oac TapTamsl JKOHE OCHI
MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
KaruaadapblHbIH  2-KOCBIMIIIACHIHA —COMKeC
HbICaH OOMBIHIIIA KYKaTTap bl KAObBUTIayIaH
Oac TapTy Typasibsl Xxabapiama Oepesi.

Kepcerinerin KBI3METTI AJTyIIBI
MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOpPCETy TpTiOi jkoHe
JKaraaidbl Typajibl aKmapaTThl MEMIIEKETTIK
KBI3MET KepceTy Macerneci  OoMbIHIIA
OipbIHFail OaiilaHBIC OPTAJIBIFBI APKBUIBI ally
MYMKIH/IIT1HE He.

Kepcerinerin KBI3METTI Oepy1riHiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy Macenenepi
OOiBIHIIIA aKmapaTThIK KBbI3METIHIH

Oaiinanbic TenedoHmapbl MUHHCTPIIKTIH
www.edu.gov.kz MHTEPHET-PECYPChIHA
"MeMJIeKeTTIK KOpCeTiUIeTiH Kpl3MeTTep"
OeiMiH/IE OPHAIACTHIPBIIFAaH. MEeMIIEKETTIK
KbI3MET KepceTy Macenernepl OoibIHIIA
bipbiaraii 6aiinansic opranbiFbl: 8-800-080-

7777, 1414.
Kepcerinerin Kpi3MeTTi  anmymbiHbiH LK
OoJsiFan JKarnaiina MeMIIEKETTIK
MeMJIeKeTTIK KbI3METTi, OHBIH IIIHJE KOPCETIIETIH KBI3METTI TOpTajl apKbUIbI
ANEKTPOHABIK HBICaH/IA JKOHE JJIEKTPOHABIK HBICAHIA allyFa MYMKIHIITI
MemJiekeTTik ~ Kopropaius  apKbUIbl Oap.
KepceTy epeKLIeNiKTepi eckepiie oThIpbill KopceTinerin KBI3METTI AJTYIIBIHBIH
KOWBLIATHIH 63r¢ JIe TajanTap MEMJIEKETTIK KbI3METTi KepceTy TopTihi MeH
Moprebeci TypaJbl aKnapaTThl

KAaIIBIKTBIKTAaH KOJI JKETKI3y peXHUMiHIe
nopranaarel "Keke KaOuHeTi", KepceTijeTiH
KBI3METTI Oepy1iHiH AHBIKTAMAaJIbIK
KbI3MeTTepi, conmai-ak "1414", 8-800-080-
7777 OlpbiHFail  OaiilmaHbiC  OPTAJIBIFBI
apKBUTBI alTyFa MYMKIHIIT1 Oap.

IopTangarsr "KeKe KaOuuerreH"
YCHIHBUTFaH MOTIMeTTep CYPaTBLIBIII
OTBIpFaH  TYIFaHBIH  KemiciMi  OonFaH
JKarjanna, COHJaM-aK [IOPTaJIaFbl

xabaprmamara ayam peTiHme Oip perTik
maponsai Oepy JKOMBIMEH HeMece KbhICKa
MOTIHAIK xabapiamMaHBI KiOepy >KOIBIMEH
CyOBEKTIHIH TOpTanma TipKeNTeH YSIIbI
OaifmaHBICTEIH a0OHEHTTIK HOMIpiI apKbUIBI
YUIHII TYIFaTapAblH AJIEKTPOHIBIK Cypay
CaJybl.

" ApHaifbl xanmsl 0isiM GepeTiH

oKy OarmapraMarnapsl OOMbIHIIIA

OKBITY YIIiH MYMKIHAIKTEP1
HIeKTeysni Oananapasg



Ky’KaTTapblH KaObUiaay KoHe
apHaifbl OitiM Gepy yibIMIapbsiHa
KaObu1Aay" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET KaFruIachlHa
2-KochIMIIIa

Heicanst
(Teri, aTh1, oKkeciHIH aThI (0OJIFaH KE3/IE)
HEMeCce YIUBIMHBIH aTaybl
KOPCETLIETIH KbI3METTI aTyIIIbl)

(KepceTUIeTIH KhI3METTI aTyIIbIHBIH MEKEHKalb)
[MO araysi|

Bac tapty typanst XABAPJIAMA
KypmerTi: [OKyIIBIHBIH aThI-KOHI |
[binim Oepy YHBIMBIHBIH aTaybl|, [CBIHBIN, OKYy TUIl] OKyFa KaObUigay YIIiH
xyxartap KABBIIJJAHBAM]IBI.

Cebebi
Tycinnipy ymiH KaObuigay KOMMHCHUSICBIHA [OUTIM Oepy YHWBIMBIHBIH aTaybi]
xabapiacynapbIHbI3/Ibl CYpaiiMbI3
Mexkenxan

" ApHaiibl xarel 011iM GeperiH
OKy Oafrmapiamanapsl OOHBIHINA
OKBITY YILIH MYMKIHAIKTEP1
HIeKTeyIi Oananapbiy
KyKaTTapblH KaObUIaay JKOHE
apHaiibl OiTimM Oepy yibIMIapbsiHa
KaObLIIay" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET KaFruIachlHa
3-KoCBIMIIIA

[MO araysi]
Ky:xarrapapl Ka0bL1ay KoHe OKYFa KadbL11ay Typaiabl xadapjama

[6iimM Oepy YIBIMBIHBIH aTayHhl |

KypmeTtTi: [OKyImIBIHBIH aThI-KOHI |

Kyxatrap [0i1iM Oepy YHBIMBIHBIH aTaybl| KaObuimanabl. Ci3 [kyHi] Ne [OyipbIK
HOMIpi] OYMpBIFbIHA COMKEC [CHIHBIM, 9feOHeT, OKY TUTi] KaObUIIaHIbIHBI3.

Ciznen [MeKTen ataybl| OapybIHBI3ABI CYpaliMBbI3

Mexkenxan

Kazakcran PecryOnmkacer
BiniM >xoHE FRITBIM MHUHUCTPiHIH
2020 >XpUTFBI 27 MaMBIpIaFbl
Ne 223 GyiipsirpiHa
5-KochIMIIIa
Ka3zakcran Pecny6ankacel BijsliM K9He FBIBIM MAHHMCTPIHIH KYIU KOMBLIATBIH Keli0ip
Oyl pBIKTAPBIHBIH Ti3iMi



1. "Apnaitel Ou1iM Oepy cajachlHAAFbl JKEPrUIIKTI aTKapyIibl OpraHiap
KOPCETETIH MEMIJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAApTTapbhlH OEKITy Typasbl"
Kazakcran PecniyOnukacel binim skoHe FbUIBIM MUHUCTPiHIH 2015 xbutFbl 8 cayipaeri
Ne 174 OyiipeireiabiH  (Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH HOPMATUBTIK  KYKBIKTBIK
aKTUIepiH MeMJekeTTik Tipkey ti3utiminge Ne 11047 Ttipkenren, Kaszakcran
Pecny6iinkachl HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPiHIH "OAuIeT" aknapaTThlK-KYKbIKTHIK
xyinecinae 2015 xxbutFbl 22 MaMbIp/ia KapUsJIaHFaH).

2. "Apnaiipl OuriM Oepy calachlHAAFbl SKEPTUIIKTI aTKApylIbl OpraHjaap
KOPCETETIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAApTTapbhlH OEKITYy Typaibl
Kazakcran Pecniybnukacsl binim skoHe FbulbIM MUHUCTPiHIH 2015 xbutFbl 8 cayiperi
Ne 174 OyiipeiFbiHa e3repicTep MEH TOJIBIKThIpyiap eHrizy Ttypanbsl" Kaszakcran
Pecniy6niukacel binim xoHe FbuibiM MUHUCTPIHIH 2018 sxbutFbl 13 Kbipkyiekreri Ne
462 OyipoirbiabiH (KazakcTan PecnyOnmMKachIHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPiH
MeMJICKeTTIK Tipkey TizumiMinge Ne 125325 tipkenren, Kazakcran PecmyOimkach
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHIH "Oainer" aKnmapaTThIK-KYKBIKTBIK >KYHECIHe
2018 xpUIFBI 25 KazaHAa *KapusJIaHFaH).

3."KemTap OGamanmapra apHayibl Ty3ey yiHbIMIapbl MeH Oacka Aa y#bIMaapra
MEUIIMHAIBIK, apHAyJIbl OUTIM JKOHE apHAYJIbl dJIEYMETTIK KbI3METTEp.Il alybl YIIiH
xoyiama Oepy" MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIH OeKiTy Typasibl"
Kazakcrtan PecnyOnukacel biniM >koHe FbUIBIM MUHHCTpiHIH 2017 XbuiFbl 14
Haypbi3narsl Ne 120 OyiipsirbiHblH (Ka3zakcran PecnyOnnKachlHBIH HOPMaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIepIH MeMJIEKeTTIK Tipkey Tizumimiaae Ne 113285 tipkenres,
Kazakctan Pecnybimukackl HOpPMATHBTIK — KYKBIKTBIK — akTUlepiHiH  "Omimer"
aKMapaTThIK-KYKBIKTBIK Kyiecinae 2017 sxputrsl 17 miinuene xapusiaHFaH).
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